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Resumo: O cenério econdmico tem sofrido constantes transformacdes e exigido das organizacdes iniciativas que as
mantenham diferenciadas de seus concorrentes. Nesse contexto, se vé surgir a oportunidade para que novas
abordagens sejam adotadas pelas empresas, a fim de complementarem modelos de gestdo ja estabelecidos.
Considerando que a préatica do design se faz necessaria agueles que tém que lidar com decisées em um contexto
turbulento e incerto, na medida em que permite que as organizac¢des enfrentem o complexo cenario contemporaneo,
torna-se possivel refletir sobre sua contribuicdo para o desenvolvimento de estratégias organizacionais. Embora, se
reconheca o0 design como um ativo estratégico de alto desempenho, ainda encontram-se poucos estudos no
contexto brasileiro que apresentem elementos que destaquem sua importancia em nivel estratégico. Dessa forma, o
presente estudo tem como objetivo analisar a percep¢do das empresas, apds implementarem estratégias
desenvolvidas sob perspectiva do design estratégico. Para alcancar tal propoésito, realizou-se uma investigagédo de
natureza exploratéria, por meio de quatro entrevistas em profundidade com clientes de uma empresa de Tecnologia
da Informacgéo (TI), de Porto Alegre/RS. Com os resultados encontrados busca-se contribuir com estudos que
pretendem compreender o papel do design como orientador de estratégias organizacionais, ampliando o foco em
processos de construgdo da estratégia para uma perspectiva mais ampla, a qual engloba a percepcao do cliente em
relacdo as potencialidades do design do estratégico.

Introducao

O atual panorama econdmico tem se mostrado altamente dindmico, com constantes transformacées
gue tém provocado as organiza¢cfes a tomarem iniciativas que as mantenham no mercado de forma
diferenciada e competitiva. Assim, se vé surgir a oportunidade para que novas praticas sejam
complementadas aos modelos de gestao ja estabelecidos. Nesse contexto, considera-se oportuno refletir

sobre a contribuigdo do design para a construg¢éo, execucao e tangibilizacdo de estratégias organizacionais.

A visdo estratégica do design tem muito a oferecer as empresas, quando levado a um nivel
estratégico. O termo “estratégico” relacionado ao design qualifica tal disciplina como uma area orientada as
decisfes empresariais, atuando ndo apenas nas praticas operacionais das organizacdes (CELASCHI e
DESERTI, 2007). Segundo os autores, o design estratégico tem a capacidade de agregar valor as
organizacdes, na medida em que assume o papel de projetar este valor. Complementando, Mauri (1996)
esclarece que as organiza¢cBes necessitam projetar uma oferta global, ou seja, é preciso projetar, coordenar
e orientar todos os fatores imateriais, de relacéo, de servico, de distribuicdo, de imagem e de comunicacdo
com o mercado. Dessa forma, o design estratégico torna-se capaz de assumir 0 compromisso de unir as
organizacdes e a sociedade, tendo necessariamente que admitir novas fun¢bes dentro das empresas
(FRANZATO, 2010).
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Propondo uma visédo holistica, ndo focando suas capacidades somente em ofertas, mas em toda a
cadeia de valor, Zurlo (2010) ao relacionar design e estratégia, esclarece que o design estratégico atua em
contextos coletivos, suportando a agdo estratégica devido a sua capacidade de gerar efeito de sentido entre
todos os envolvidos, concretizando o resultado em sistemas de oferta e ndo em solu¢des pontuais. Ou seja,
além de projetar produtos ou servigos, sua logica processual compreende o desenvolvimento de estratégias
gue unem aspectos funcionais, valor simbdlico e emocional, que buscam atender questdes utilitarias,
afetivas e socioculturais. Assim, o efeito de sentido, gerado pelo seu processo, apresenta um sistema de
valores que vai além de questdes técnicas. O valor projetado pelo design estratégico carrega significados
extrinsecos a um conjunto de elementos que transmitem mensagens e experiéncias que fagam sentido a
todos os individuos de um determinado contexto (CARDOSO, 2004).

Se tratando de uma disciplina centrada nas pessoas, sua pratica estratégica consegue equilibrar o
pensamento analitico da gestdo com o pensamento exploratério do design (LOOCKWOOD, 2010). Desse
modo, o design estratégico sendo orientador do processo de formulagéo da estratégia, pode contribuir com
um olhar diferenciado para os recursos disponiveis nas organiza¢cfes, bem como para suas ambicdes a

longo prazo.

Desse modo, se vé crescer o numero de empresas que tém recorrido as préaticas do design como
meio de gerarem competitividade e diferenciacdo aos seus hegdécios. Contudo, mesmo que se reconhega o
design como um ativo estratégico de alto desempenho, ainda encontram-se dificuldades em compreender e
medir seus resultados de forma isolada (ROE, 2013), bem como estudos no contexto brasileiro que
apresentem elementos que destaquem a importancia do design como norteador de estratégias
organizacionais. Considerando estes pontos, se tem o seguinte questionamento: “Como as organizacdes
atribuem seus resultados a perspectiva do design estratégico?”; o presente estudo tem como objetivo
analisar a percepcéo das empresas em relacdo aos resultados obtidos, ap6s implementarem estratégias
orientadas pelo design.

A fim de alcancar tal propdésito, realizou-se uma pesquisa qualitativa com quatro clientes de uma
empresa de Tecnologia da Informacéo (Tl), de Porto Alegre/RS. A empresa de Tl, além de se dedicar ao
desenvolvimento de softwares, oferece servi¢cos fundamentados pela perspectiva do design estratégico, tais
como: desenvolvimento de novas estratégias para produtos, servicos ou modelos de negécios dos seus
clientes.

Com este artigo, pretende-se contribuir com estudos que buscam compreender o papel do design
como orientador de estratégias organizacionais, ampliando a visdo focada no processo de construcdo da
estratégia para uma perspectiva mais ampla. Tal perspectiva considera que a investigagdo sobre o papel do
design nos processos de construcéo de estratégias apresente elementos que apontem suas potencialidades

nos resultados e vantagens competitivas alcancados pelas organizacdes.

Assim, este estudo esta dividido em cinco secdes. Primeiramente, apresenta-se uma revisao tedrica

sobre a perspectiva do design estratégico e a construcao da estratégia no design. Em seguida, esclarece-se
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0 método de pesquisa bem como coleta e analise dos dados. A secao seguinte corresponde aos resultados

e discussfes e, por fim, apresenta-se as principais conclusdes desta investigaco.
A Perspectiva do Design Estratégico

As organizacdes, diante da alta competitividade e intensa busca por solucdes inovadoras,
necessitam aliar seus conhecimentos a um posicionamento estratégico. Por ser uma pratica centrada no
desenvolvimento de ofertas a um olhar estratégico sobre a atividade projetual, a perspectiva do design
torna-se capaz de atender um contexto dindmico, global e de alta complexidade (MORAES, 2010). A
relacdo entre design e estratégia se estabelece, na medida em que o design converge com questdes de

natureza complexa ou mal definida.

Nesse sentido, Cross (1982) esclarece que o designer ndo aceita, simplesmente, um problema de
projeto, mas desenvolve toda a configuragédo desse problema, especulando as fronteiras que o cercam e
trazendo para o projeto contribuigdes criticas. Assim, ele passa de executor a proponente de uma
determinada viséo, tendo como objetivo principal proporcionar valores e ferramentas as organizagoes,
dando condic¢des para que desenvolvam sua propria identidade, de maneira que influenciem e modifiguem o

contexto no qual estdo inseridas (MERONI, 2008).

Desse modo, entende-se que o processo de design objetiva aliar suas praticas a estratégia,
propondo uma abordagem diferenciada dos demais processos de desenvolvimento de bens ou servigos.
Sua ldgica permite a articulagéo entre os diferentes pontos de contato que contemplam as ofertas, dentro e
fora das organiza¢des, destacando-se por considerar todos os atores de um determinado contexto. Freire
(2014) descreve que sua acgao projetual busca desenvolver solu¢gbes que englobam o ponto de vista das
organizagdes, dos fornecedores, dos colaboradores e dos usuarios em um Unico processo de coproducao
de valor. Por isso, o design estratégico tem sido considerado, por muitos pesquisadores e profissionais um
recurso indispensavel para o desenvolvimento e o aprimoramento de estratégias empresariais (CELASCHI
e FRANZATO, 2012).

Observa-se, que existem diferentes leituras sobre o propoésito do design estratégico, contudo é
possivel identificar pontos recorrentes nas mais variadas defini¢cdes, tais como: sua capacidade de habilitar
um processo dialégico entre diferentes atores; sua dimensdo situada (relacionada a operacionalidade dos
objetivos das circunstancias da acdo); e, sua pretensao em atender diferentes necessidades, alcangando
resultados de valor (ZURLO, 2010). S&o nesses trés aspectos que o design estratégico assume o papel de

projetar e agregar valor as empresas.

Cautela e Zurlo (2006) complementam, trazendo uma visado evolutiva do design dentro das
organizacdes, a qual entende que o objetivo do design estratégico torna-se a projetacdo de produtos,
servigos, comunicacao e experiéncias, ampliando o seu foco de questdes apenas estéticas e funcionais.
Dessa forma, as organizagdes, por meio do design estratégico, podem criar vantagens competitivas desde a

construgdo de estratégias e concepgédo de ideias até a finalizagdo de um projeto.
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Entende-se que o seu processo permite articular elementos referentes a organizacao, ao seu
publico-alvo e ao contexto de consumo, figurando um sistema que ofereca uma experiéncia positiva em
relagcdo a oferta projetada. Considera-se assim, o design estratégico sob uma perspectiva processual, capaz
de reunir habilidades e competéncias entre diferentes disciplinas, além de gerar aprendizado e efeito de

sentido entre todos os envolvidos no contexto analisado.

Portanto, é através da transdisciplinaridade e do dialogo que o design estratégico busca integrar
areas distintas, dentro e fora da empresa, possibilitando assim, uma visdo mais completa do todo e das
partes. Ou seja, torna-se um articulador de diferentes frentes, envolvido no processo projetual de toda a

cadeia de valor que as organizacdes desenvolvem para tangibilizarem suas estratégias.
A Construcéo da Estratégia no Design

No contexto das organizagdes, por estratégia entende-se a maneira como uma empresa se
apresenta ao mercado (PORTER, 1996). Para o autor trata-se de uma escolha da organizacdo por executar
uma ou mais atividades de forma diferenciada dos seus concorrentes, sendo 0 mais importante a inter-
relagcdo entre essas atividades. Tais a¢bes devem ser executadas de forma Unica a produzir valor

percebido, para entdo formar a esséncia da estratégia.

Considerando o campo do design, Mauri (1996) esclarece que, diante da complexidade do cenario
contemporéneo, a estratégia ndo se trata de predeterminar ou planificar, mas sim de executar uma série
continua e indefinida de aproximacdes, composi¢cdes, decomposi¢cdes e recomposi¢cdes; acompanhando de
forma simultdnea novas informacdes e acontecimentos. Para o autor, é importante considerar o paradoxo
de projetar a estratégia. Isto €, a organizacdo por estar exposta a tensdes contraditérias e imprevisiveis,
necessita se adaptar e se reorganizar continuamente, agindo de acordo com as informacdes relativas a

estratégia.

Dessa forma, o design estratégico apropriando-se do meio organizacional como espaco de atuacao,
assume o papel de articulador da interacao entre uma série de fatores e individuos que contribuem para a
evolucao das estratégias organizacionais. Zurlo (2010) comenta que a projetagdo de valor por meio do
design tem como objetivo o conjunto integrado de produto, servico e comunicagcdo com o qual uma

organizacao se coloca no mercado, se apresenta na sociedade e da forma a prépria estratégia.

Por ser uma disciplina interpretativa que busca compreender as rela¢des simbdlicas das ofertas
com os desejos dos usudrios e das organizagdes, 0 autor atribui a competéncia do design estratégico as
suas capacidades funcionais de ver, prever e fazer ver. Para desempenhar sua agéo estratégica, €
necessario que o design se proponha a compreender a realidade e 0 contexto nos quais as organizacdes

estdo inseridas, através do metaprojeto, buscando uma visao critica-reflexiva do problema de projeto.

Segundo Celaschi e Franzato (2012) a pratica metaprojetual propde a evolucdo de uma reflexéo

acerca do projeto em desenvolvimento, vinculada ao contexto que o originou e ao cenario para o qual é
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destinado. Para os autores, esta abordagem provoca o aprofundamento do problema e dos objetivos do
projeto, para a entdo definicdo do melhor processo para a busca de uma solu¢éo adequada. Dessa forma,
compreende-se que a acdo metaprojetual torna-se apropriada em processos empresariais que buscam
repensar a atuacao de uma organizacao e a definir suas estratégias futuras. Considera-se assim, o
metaprojeto como uma atividade transdisciplinar fundamentada na pesquisa e tencionada para dentro do
projeto ao longo das diferentes etapas do processo de design.

Sua légica indica que sao fundamentais as fases iniciais de busca e analise do problema para que,
posteriormente, sejam pesquisadas novas solu¢des. Por meio de uma abordagem sistémica, o design
estratégico passa a atuar livremente, aproximando-se de diferentes disciplinas, fazendo com que a

estratégia seja proporcionada por meio do metaprojeto.

Como consequéncia, o design estratégico acaba se beneficiando da criatividade social na
construgdo de cenarios futuros possiveis, que podem ser gerenciados pelos diferentes atores, se o
processo de projeto for compartilhado e participativo (MERONI, 2008). Para a autora, a abordagem e o
processo do design estratégico permite que diferentes disciplinas colaborem para a resoluc¢éo do problema

de projeto.

Portanto, a partir da associagdo do design com diferentes areas de conhecimento, resultando na
criacdo de valor, formas, experiéncias, processos e sistemas, é que se desenvolve a estratégia. Dessa
forma, o design estratégico, segundo Celaschi e Deserti (2007), assume o papel de design driven, sendo
corresponsével pela conexdo organizagdo-contexto. Assim, por meio do metaprojeto, o design atua ao
longo de toda a cadeia de valor, desde a idealizacdo, programacéo, realizacdo, comunicagéo até a
distribuicao de ofertas e servicos de pés-venda, com o objetivo de agregar valor as empresas, aos

consumidores, ao mercado e a sociedade como um todo.

A fim de complementar os conceitos e a reflexdo sobre o tema em questédo, apresenta-se uma
andlise sobre a percepg¢édo das organizacdes apos a implementagéo de estratégias desenvolvidas por meio

do design estratégico.

Método

O método deste estudo, de carater exploratério/qualitativo, justifica-se pelo objetivo desta pesquisa,
gue busca compreender como as organizagfes atribuem seus resultados a perspectiva do design
estratégico, bem como de que forma o percebem apos a implementacéo de suas estratégias. Dessa forma,
realizou-se 4 entrevistas em profundidade, com clientes de uma empresa de Tecnologia da Informacéo, de

Porto Alegre/RS, que além de desenvolvimento de softwares, presta servicos de design estratégico.

Assim, como critério de participagdo na investigagao, todos os quatro clientes analisados deveriam
ter contratado o servigco de design para o desenvolvimento de estratégia para suas ofertas ou modelos de

negécio. Como o objetivo esta relacionado a andlise da percepc¢ao dos clientes em relagéo as estratégias
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desenvolvidas sob a perspectiva do design estratégico, foi fundamental este grupo ter em comum o mesmo
processo de trabalho, bem como os atores envolvidos. A Figura 1 esclarece as etapas do projeto e o perfil

dos participantes:

PROCESSO DE TRABALHO

Escopo Investigacao - . g - -
A —} ¢ N —5, Ideacio —) Experimentacao ——‘, Implementacéo
do Projeto e Interpretacao agt ! A I AL

ATORES ENVOLVIDOS

288sg 2

Area de TI Area de Area de Area Contratante Usuério Final
Marketing  Design  Comercial da Contratante

Figura 1: Critério para definicdo da amostra. Fonte: desenvolvido pela autora.

Verifica-se que o processo de trabalho realizado com as empresas entrevistadas se estabeleceu em
cinco etapas chaves do processo de design, sendo elas: escopo do projeto, na qual se conhece a demanda
inicial do cliente e se obtém informacdes concretas sobre o contexto a ser trabalhado; investigacéo e
interpretacdo, onde se busca ampliar os conhecimentos sobre a questéo explorada, permitindo a
identificacdo de novas oportunidades; ideagéo, fase em que acontece a geracao de ideias de fato;
experimentacdo, momento em que as ideias propostas sdo prototipadas e colocadas em experimentagéo
com usuarios; e implementacgéo, etapa em que a empresa langa no mercado o modelo ideal das
proposicdes desenvolvidas ao longo do processo. Em relacdo aos atores, os projetos dos quatro clientes
investigados envolveram profissionais da area de TI, Marketing, Design e Comercial da empresa contratada,

além de profissionais da empresa contratante e seus usuarios finais.

Os entrevistados representam as areas gerenciais de suas empresas, sendo elas integrantes do
setor terciario (hoteleiro e financeiro), e responsaveis pela contratagdo dos servi¢os prestados pela empresa
de TI. As ocupacgdes dos participantes sdo: gerente de marketing (2), gerente de inovacédo (1) e gerente de

tendéncias e estudos avangados em inovagao (1).

O instrumento de coleta de dados elegido para este estudo foi a entrevista em profundidade. Assim,
a partir de um roteiro semiestruturado, foram realizadas conversas presenciais e remotas (videochamadas),
tendo duracgdo de 25 a 30 minutos. O material coletado, apés transcricéo literal, foi analisado com base na
técnica de Andlise de Conteldo. Dessa forma, a analise dos relatos seguiu tépicos explorados no roteiro
das entrevistas, tais como: “O que foi percebido de diferente na apresentacédo da estratégia?”; “Os recursos
utilizados na apresentacdo da estratégia auxiliaram a compreensédo da proposta e tomada de decisao?”; “A
estratégia definida para o projeto desenvolvido trouxe mais resultados do que outras utilizadas
anteriormente?”; “Vocé consegue perceber o que foi discutido e trabalhado durante o processo de
construgdo da estratégia nos resultados apresentados, apos a sua implementagéo?”; “O processo de
construgdo da estratégia ajudou a compreender melhor o contexto em que atua, bem como o seu publico-

alvo e como ele se relaciona com o0 seu negocio?”.
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Como descrito, as informac@es coletadas através das entrevistas, foram analisadas a partir da
técnica de Analise de Contetdo. Tal abordagem se estabelece em cinco etapas, sendo elas: preparacao
das informacdes, unitarizag&o, categorizagdo, descricdo e interpretacdo. A partir do material gerado,
procurou-se estabelecer uma compreenséo mais aprofundada, através da interpretacao de significados

extrinsecos aos relatos dos entrevistados (MORAES, 1999).

Desse modo, para alcancar o objetivo deste estudo, chegou-se em trés categorias de analise,
descritas no Quadro 1:

Reunir impressodes referentes a metodologia e as dindmicas
adotadas para a construcdo da estratégia, bem como
aspectos relacionados a instrumentos utilizados no processo.

Construcdo
Da estratégia.

Compreensido da
Estratégia para
Tomada de deciséo.

Identificar percepgées relacionadas aos recursos utilizados
na apresentacdo da proposta para a definicdo da estratégia.

Percepcdo Reconhecer percepgdes sobre os resultados alcandos,
Dos resultados. considerando a relacées com o design estratégico.

Quadro 1: Categorias de Analise. Fonte: desenvolvido pela autora.

Com a categoria “Construgao da Estratégia” buscou-se agrupar percepc¢des relacionadas a
metodologia e as dindmicas executadas para a constru¢do da estratégia. Tal classificagdo se dividiu em
outras duas subcategorias: “Instrumentos de Design”, reunindo impressdes sobre os instrumentos utilizados
no processo, e “Processo de Design”, agrupando percepgoes referentes ao processo em si. A segunda
categoria denominada como “Compreenséo da Estratégia para Tomada de Decisdo” agrupa percepgoes
relacionadas aos recursos utilizados na apresentagdo da proposta para a definicdo da estratégia. Por fim, a
ultima categoria “Percepgéo dos Resultados” engloba aspectos referentes ao alcance de resultados e

vantagem competitiva.

A discussao dos resultados analisados (cap. 5) relaciona-se com as reflexfes tedricas centrais
deste estudo, a fim de atender o objetivo de compreender a percepc¢ao das organizacdes referente ao

design estratégico e os resultados atingidos, apds implementarem suas estratégias.

Resultados e Discussodes

Construcéo da estratégia.

Os entrevistados, ao serem questionados sobre a metodologia e as dindmicas realizadas para a
construgdo da estratégia, revelaram percepcdes significativas relacionadas a pratica do design estratégico.
A fala de um dos entrevistados exemplifica aspectos sobre a abordagem da empresa contratada: “A

metodologia adotada foi fundamental para se ter uma visdo ampliada do problema e do negécio como um
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todo.” Pode-se observar nesta afirmagédo, a compreensao da natureza exploratéria do design, que diante de
um determinado problema torna-se capaz de lidar com o conhecimento e a informag&o com uma visdo
holistica. Para este fim, tal disciplina faz uso de ferramentas que sustentam sua agéo processual e

permitem alcancar alternativas diferenciadas.

Dessa forma, identificaram-se nos relatos dos entrevistados impressées referentes aos
instrumentos de design utilizados na elaboracao da estratégia. Alguns relatos dos participantes expdem tais
percepcdes: “As ferramentas auxiliaram a redefinir o problema de forma a torna-lo mais claro para a
proposi¢do de solugdes”; “E muito mais simples entender um segmento ou perfil de usuario, a partir de sua
personificagdo.”, “[As dindmicas] adotam carater colaborativo, onde todos contribuem para a melhor

solugéo”.

Tais afirmacdes reforcam a ideia de que a pratica do design estratégico se estabelece a partir de
instrumentos que buscam facilitar a acdo projetual e a indicar dire¢cdes ao longo do seu processo (COSTA e
MOREIRA, 2010). Os projetos de design caracterizam-se pela néo linearidade e inconstancias, sendo um
processo aberto, suas abordagens apoiam-se em ferramentas que fomentam a troca entre diferentes atores
para a geragdo de novas solu¢des. Assim, torna-se um processo participativo, envolvendo pessoas
afetadas pelo mesmo problema, desde as etapas de concepcao de estratégias até as fases de implantacdo
das solucées propostas. E um ato criativo e colaborativo que acontece com o objetivo de inspirar os atores
envolvidos e guia-los ao longo das fases de projetacao (SANDER e STAPPERS, 2008).

Complementando, entende-se que, por atuar no &mbito coletivo, o design estratégico tem a
habilidade de ativar o processo criativo nas organizacdes, catalisando novos conhecimentos. Nesse sentido,
pbéde-se identificar nas falas dos entrevistados percepcdes referentes ao seu processo: “[Sim,] o método
auxiliou bastante para enxergarmos o negécio e o mercado em que atuamos.”; “[Percebi também, que a
metodologia] auxiliou na quebra de paradigmas internos da empresa [,permitindo assim, a ado¢ao de

solugbes mais criativas para se atingir os objetivos.]”.

Tais relatos refletem o que Zurlo (2010) descreve sobre a capacidade do design em organizar e
tornar compreensivel todos os elementos que englobam um determinado contexto. Para o autor, o designer
traz para o problema de projeto um olhar critico sobre os objetivos estabelecidos, buscando compreender
as razdes que o geraram. Assim, o esforco de interpretar além do que € solicitado, contribui com uma visao

mais ampla sob as premissas do projeto.

Outro ponto que converge com o pensamento do autor esta relacionado a capacidade do design
estratégico em gerar efeito de sentido a todos os individuos de um determinado contexto. Sob uma
perspectiva processual, que reune diferentes conhecimentos, sua préatica permite a criacdo de novos pontos
de vistas sob modelos mentais existentes. Dessa forma, novos significados séo atribuidos aos problemas
de projeto, bem como as potenciais solu¢des destes problemas. De acordo, Celaschi e Franzato (2012)
explicam que tal capacidade se constitui através do metaprojeto, permitindo uma reflexdo critica ao decorrer

do projeto, gerando o aprofundamento no problema e nos objetivos tracados.
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Compreensédo da estratégia para tomada de decisdo.

Buscou-se identificar as impressdes dos entrevistados em relacdo aos recursos utilizados pela
empresa contratada para a apresentagdo da estratégia. Nota-se em alguns relatos que a forma como a
proposta foi exposta aos clientes, facilitou a compreenséo da estratégia sugerida bem como a tomada de
decisdo: Os recursos visuais “[e, principalmente, a busca pela apresentacéo de diferentes propostas]
auxiliaram na tomada de deciséo.”; “[Dessa forma,] a tomada de deciséo se tornou mais facil porque foi

possivel visualizar o que foi feito e o que pode ser complementado.”

Observa-se que as impressdes trazidas pelos clientes esclarecem a importancia da compreensao
da construcéo da estratégia para a tomada de decisdo. Da mesma forma, Zurlo (2010) destaca as
capacidades funcionais do design: ver, prever e fazer ver. Para o autor, ao ver o designer exercita sua
habilidade de observar e interpretar contextos, permitindo extrair a esséncia do ambiente analisado para
novas oportunidades. Ao prever, através da projetacdo de cenarios futuros, desenvolve sua capacidade
criativa, capaz de interpretar e antecipar acontecimentos. Por fim, ao fazer ver o designer pratica a
capacidade que sustenta o seu agir estratégico, tornando visivel as ideias e os conceitos desenvolvidos,
através de imagens, prototipos, referéncias, dentre outros. Esta Ultima acdo, além de tangibilizar a solucéo

proposta, é capaz de facilitar e acelerar o processo de tomada de decisé&o.
Percepcdes dos resultados.

Afim de analisar a percepc¢éo dos clientes em relacdo ao design estratégico, apds a implementacao
das estratégias, buscou-se compreender que resultados os entrevistados atribuem as potencialidades do

design.

Pode-se perceber poucas impressdes relacionadas a questdes monetarias, refletindo a dificuldade
das organiza¢cbes em mensurar ganhos financeiros e vantagens competitivas por meio do design
estratégico (ROE, 2013). Contudo, um dos clientes relacionou os resultados financeiros atingidos as
potencialidades do design, com esta fala: “Os resultados financeiros aumentaram consideravelmente, algo

em torno de 4 a 5 vezes em média do faturamento mensal que tinhamos [,em relagdo ao ano passado]”.

Ja os demais entrevistados atribuiram os resultados atingidos a questfes comportamentais, tais
como: “Mudou a visdo interna sobre 0 nosso proprio negécio.”; “Houve uma mudanga no comportamento
interno [da empresa, promovendo iniciativas de a¢fes que buscam valorizar 0s nossos clientes e nosso

core business].”.

Ao descreverem as mudangas comportamentais e de perspectivas sobre 0s seus negdcios, 0s
entrevistados reforcam o que Zurlo (2010) descreve sobre as estratégias orientadas pelo design. Para o
autor, o design estratégico ao conduzir o processo de construcao da estratégia, gera significados a toda
cadeia de valor, fazendo com que os resultados envolvam e motivem diferentes atores, indo além de

guestdes financeiras. No a&mbito organizacional, o efeito de sentido torna-se capaz de provocar nos
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colaboradores a motivacdo para adquirirem novas competéncias e a contribuirem com iniciativas

direcionadas a competitividade e melhora de desempenho das empresas nas quais trabalham.

O Quadro 2 apresenta uma sintese da analise realizada, a qual permitiu compreender e interpretar

as impressoes dos entrevistados em relagdo ao design estratégico:

CATEGORIAS DESCRICAO DETALHAMENTO

“As ferramentas auxiliaram a redefinir o problema de forma a

5 Metodologia e dindmicas . . - -
Construcéo g tornd-lo mais claro para a proposicio de solugées.

da estratégia. adotadas para a construcdo

da estratégia. . . A . . .
[...] trouxe uma imensa experiéncia de imersdo e pensar o negocio.

“As apresentacdes foram elucidativas.”

- Recursos utilizados na
Compreensdo da

P apresentacdo da proposta “Os recursos visuais [...] auxiliaram na tomada de decisdo.”
Estratégia para N
L para a definicdo da
Tomada de decisdo. o P o - . .
estratégia. [...] clareza como as ideias sdo expostas, como funcionariam,

a quem atinge [...J".

“[...] nos permitiu solucionar uma serie de problemas

Elementos que ~ v
que possuiamos [...]

demonstram o alcance
de resultados.

Percepcdo
Dos resultados.
“[...]" criando um habito novo no cliente que nos procura.”

Quadro 2: Sintese da Andlise. Fonte: desenvolvido pela autora.

Tendo realizado as anélises do material coletado, a se¢éo seguinte apresenta as consideracdes finais
sobre o presente estudo.

Conclusodes

Considerando o atual cenério econémico, percebe-se o crescente nimero de empresas que tém
trazido as suas praticas de gestéo a perspectiva do design. Contudo, ainda encontram-se dificuldades em
compreender e medir os resultados gerados pelo design estratégico como um ativo de alto desempenho e
diferenciagdo. Nesse contexto, o presente artigo buscou refletir sobre a seguinte questao: “Como as
organizagées atribuem seus resultados a perspectiva do design estratégico?”. Dessa forma, buscou-se
analisar a percepcao das empresas apés implementarem estratégias desenvolvidas por meio do design.
Como forma de complementar os conceitos explorados, foram realizadas entrevistas em profundidade com
4 clientes de uma empresa gaucha de Tecnologia da Informacéo, que oferece servigos de design
estratégico.

A partir da revisao tedrica e da analise do material coletado nas entrevistas, percebe-se que a prética
do design desperta novas descobertas e percepc¢des durante a sua agao projetual. Foi possivel identificar
evidéncias relacionadas ao seu processo, que apontaram para 3 tépicos significativos para este estudo: (a)
impressoes relacionadas ao processo de construgao da estratégia; (b) a importancia da compreenséo da
estratégia para a tomada de decisédo; e, (c) aspectos relacionados aos resultados atingidos, apds a

implementacao das estratégias.
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Tais questbes permitiram identificar elementos que sustentam o design estratégico como um campo
capaz de agregar valor as organizag6es. Com base na analise realizada, percebe-se a influéncia de suas
ferramentas para a melhor compreenséo da estratégia desenvolvida, bem como na facilitagdo para a
tomada de decisdo. A mudanca comportamental dos individuos das organizag8es investigadas reforga a
capacidade do design estratégico em gerar novos sentidos para todos os envolvidos em um determinado
contexto, fazendo com que os resultados atingidos englobem diferentes atores. Por fim, a visdo sistémica
do design é percebida pelas organizacdes, na medida em que permite que todos os envolvidos na
projetacdo da estratégia interpretem além do que é estabelecido como objetivo, contribuindo com uma viséo

mais ampla sob as premissas dos processos de construcdo de valor.

Porém, observou-se a falta de clareza sobre os ganhos financeiros atingidos pelas organizacdes,
relacionados ao design. De qualquer forma, identifica-se um campo de analise a ser explorado,
especialmente no que diz respeito a compreenséo das organizacdes aos ganhos em lucratividade,

competitividade e abertura de novos mercados atribuidas ao design estratégico.

Salienta-se que este artigo buscou contribuir com estudos que buscam compreender o potencial do
do design como orientador de estratégias organizacionais, ampliando a visao focada no processo de
construcdo da estratégia para uma perspectiva mais ampla. Tal perspectiva considera que a investigacdo
sobre a potencialidade do design nos processos de construcao de estratégias apresente elementos que
apontem sua importancia nos resultados e vantagens competitivas das organizagdes. Assim, sugere-se
para futuras pesquisas diferentes abordagens, em especial quantitativas que possam mensurar aspectos e
percepc¢des que ndo podem ser medidos e interpretados de forma direta. Buscando, assim, compreender o
escopo e a complexidade das organizagdes em relacionarem os ganhos alcangados por meio de design

estratégico.
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