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“In the World of Intermediaries: Consulting Firms, Business
Press and the Reorganization of The Management Activities”, livro
lan¢ado durante o evento da ANPOCS (Associagio Nacional de Pés-
Graduacgio e Pesquisa em Ciéncias Sociais), em 2011, é fruto do traba-
lho do pesquisador Julio César Donadone e integra uma série surgida
recentemente, com publicacdes da area da sociologia econdmica, a qual
estd ganhando, cada vez mais, reconhecimento nas ciéncias sociais
brasileiras. A sociologia econémica vem despertando o interesse nio
apenas de socidlogos, mas também de economistas, administradores,
advogados e engenheiros, o que proporciona um debate académico
multidisciplinar.

A trajetéria profissional de Donadone exemplifica a dimensio
do espago em que a referida 4rea esti se desenvolvendo. Ele obteve sua
graduacio em engenharia mecinica, realizou o mestrado em engenha-
ria de producio com uma pesquisa sobre o processo de mudancas
organizacionais e adentrou, no doutorado, na temética da atuacio das
empresas de consultoria. Em seguida, ele passou por grandes centros
internacionais de pesquisa como o Departamento de Sociologia da
Universidade da Califérnia (Estados Unidos) e a Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales (Franga). O livro em questio, no entanto, é
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resultado da sua especializagio no Centre for Research on Socio-
Cultural Changes na Universidade de Manchester (Reino Unido).
Atualmente, ele é professor do Departamento de Engenharia de Pro-
dugio e colaborador do Programa de Pés-Graduacio em Ciéncias
Politicas da Universidade Federal de Sio Carlos (UFSCar) e um dos
coordenadores do Nucleo de Sociologia Econémica e das Finangas na

mesma universidade.

Seguindo a tendéncia mencionada, que contempla diversas a-
reas de conhecimento, relacionando, especificamente, a sociologia
econdmica com os estudos sobre organizagdes e trabalho, o livro apre-
senta a formacgio e a configuragio do mercado de consultoria interna-
cional e sua constituicio no Brasil, acompanhando a abordagem do
isomorfismo organizacional. “In the World of Intermediaries” esta
dividido em trés capitulos. No primeiro, o autor descreve a origem do
mercado de consultoria internacional para esbogar a peculiaridade da
constitui¢do de seu espago no Brasil; no segundo, Donadone trata da
dinimica e das intermedia¢des realizadas pelas consultorias ao longo
do tempo, principalmente, a relacio estabelecida com a disseminacio
das novas formas de gestio empresarial, o que trouxe, consequente-
mente, novas frentes de atuagio para os consultores que se tornaram
“icones pops” da midia de negdcios. Aqui, o pesquisador também
revela certas particularidades do caso brasileiro, no qual essa midia de
negocios foi fundamental para compreender a expansio do mercado
de consultoria, seus agentes e servicos no pais. Para finalizar, no tercei-
ro capitulo, o autor, baseado no conceito de extensio dos circuitos de
legitimagdo do socidlogo francés Pierre Bourdieu, reflete sobre o papel
desses consultores/intermedirios na disseminagio de suas ideias e
sobre os atores associados a esse campo que ganham destaque. Além
disso, ele relata os possiveis efeitos desses intermediarios no processo
de construgio e legitimagio da logica financeira, que é o grande foco
das consultorias nos dias de hoje.

No primeiro capitulo, Donadone, ao tracar as origens das em-
presas de consultoria, que remetem ao final do século XIX e inicio do
século XX, aponta o caminho percorrido por empresas como a Arthur
Andersen, Booz-Allen, Ernst & Young, Mckinsey, entre outras, e como
algumas delas passaram de organiza¢des simples, como empresas de
auditoria, para grandes conglomerados de servicos, tornando-se com-
panhias com faturamentos exorbitantes, cujos “conselhos” sio reco-
nhecidos e respeitados no mundo dos negbcios. Para tanto, o autor
descreve como o avanco das consultorias esta atrelado ao crescimento
das industrias nos Estados Unidos, o que possibilitou a atuagio exter-
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na de varios profissionais no auxilio de problemas oriundos do pro-
cesso de crescimento dessas organizacdes.

Em seguida, o pesquisador ressalta, porém, a importincia do
contexto econémico e politico do periodo que abrange a crise finan-
ceira de 1929, como também a Segunda Guerra Mundial, fundamen-
tais para a expansdo dessas empresas e que contribuiram para a caracte-
rizagio e constituicio do mercado de consultorias. Vale ressaltar, que o
pos-guerra também foi essencial para o desenvolvimento do setor, pois,
nessa época, o governo dos Estados Unidos contratou consultores para
reorganizar o setor publico norte-americano. Além disso, houve a
difusio das consultorias para os paises da Europa como esforco dos
Estados Unidos na reconstruc¢io dessas nagdes; e, depois, com a expan-
sao das empresas multinacionais, um espago foi aberto para a entrada
das consultorias e suas atividades em diversos paises, como ocorreu no
Brasil com a chegada da Arthur Andersen, na década de 50.

E importante destacar que a disputa entre os diversos profissio-
nais, como advogados, auditores, contadores e engenheiros, que busca-
vam legitimar suas profissdes no mercado de consultoria, de certa forma,
corroborou o avango da discussio e da legitimacio do oficio de consul-
tor. Entretanto, foi a partir da década de 80 que assistimos ao fortaleci-
mento do mercado de consultores, o qual ganhou relevincia, principal-
mente, com a abertura de novas frentes de atuacio, relacionado com a
venda de pacotes gerenciais e impulsionado pela expansio da industria
japonesa, o que levou consultores a elaborar a introducio e a adaptagio
das ferramentas japonesas no mundo ocidental como, por exemplo, a
implementagio dos Circulos de Controle de Qualidade (CCQs).

Desse modo, o autor ressalta a ligacio entre a legitimacio das
empresas de consultoria e os processos de mudangas organizacionais,
revelando a importincia e a dimensdo do trabalho desses intermedia-
rios para a implantagio de novas ideias e formas de gestio no mundo
organizacional. O esfor¢o do pesquisador em esquematizar e desenvol-
ver tal relacio é o ponto forte de seu trabalho, ja que tal empreitada
fornece elementos para esbocar a legitimac¢io do setor de consultoria e
as atividades de seus agentes no Brasil.

Outro ponto relevante da obra se concentra no capitulo 2, no
qual o autor buscou apresentar como os mecanismos de difusio das
ideias gerenciais contribuiram para dar impulso as consultorias. Assim,
a particularidade nacional é desenhada a partir da relagio estabelecida
entre a imprensa de negdcios e as mudangas organizacionais ligadas a
nogio de “participagio” dos trabalhadores nas empresas brasileiras.
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Desta forma, a partir dos anos 90, as empresas de consultoria, junta-
mente com a imprensa, com as escolas de Administracio e com os
consultores - que se tornaram gurus empresariais e sio figuras frequen-
tes nos meios de comunica¢do - passaram a aquecer o crescimento das
consultorias no Brasil.

A teia de relagdes que foi desvelada pelo autor mostra a confi-
guracio do espaco das consultorias e demais setores envolvidos na sua
constitui¢do, mas o livro nio se limita a tal objetivo. A obra também
apresenta as criticas que surgiram no que concerne a eficicia das prati-
cas de consultoria, os modismos da gestdo e seus gurus, como também
a importincia das privatizacdes das empresas estatais e os processos de
fusdes e aquisi¢des de empresas, que marcaram disputas entre gerentes
e consultores. Finalizando, o conceito de extensio dos circuitos de
legitimagdo corrobora o entendimento do complexo mundo das con-
sultorias, no qual os diversos agentes que o compdem, bem como seus
construtores e criticos nio apenas concorrem entre si, mas também
legitimam seus espacos de atuacio.

De modo geral, o livro é uma interessante apreciagio da ascensio do
mercado das consultorias a luz da sociologia econdémica, articulada
com a teoria das organiza¢des. Além dos varios méritos indicados
nesta resenha, “In the World of Intermediaries” é acessivel a varios
publicos, pois apresenta uma abordagem interdisciplinar, que engloba
sociologia, economia e politica. Isso constitui, também, um aspecto de
grande relevincia que faz interessante a consulta desta obra.
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