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Resumo: Este artigo enfatiza que os esforcos direcionados para a
internacionalizagdo das escolas de Administracdo podem ser mais bem
conduzidos se houver atengdo por parte dos dirigentes académicos para alguns
elementos-chave, tais como: capacidade financeira, internacionalizacdo do
curriculo, corpo docente e corpo discente, elos com a comunidade e
intercAmbios com centros internacionais.

Abstract:  This article emphasizes that the efforts which are directed to
internationalization of Business schools can be better led if academic leaders
will pay attention to some key elements such as financial resources,
internationalization of the curriculum, professors and students, links with the
community and exchange with international centers.

Introducdo

Do ponto de vista da perspectiva da empresa, a condicdo
de globalizacdo implica a maximizacao de beneficios a partir da
busca da melhor localizacdo de suas atividades em ambito
mundial, associada a padronizacdo dos produtos e ao
desenvolvimento de vantagens comparativas. As estratégias
globais levam & procura da reducéo de custos, a especializagdo
das linhas de producdo, estabilidade e controle de qualidade
crescente na oferta, 0 que leva a crescente eficiéncia e maior
grau de competitividade (ALBAVERA, 1994).
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Enquanto em um passado recente a estratégia das
empresas transnacionais consistia fregqientemente em replicar
uma versdo da firma original em peguena escala nos paises onde
se instalavam, o atual modelo organizacional tende a localizar
operacbes — de producdo, abastecimento, publicidade,
assessoramento juridico, contabilidade, auditoria, controle e
administracdo de estoques, pesquisa e desenvolvimento de
produtos e processos, etc. — em diferentes territdrios ao redor do
mundo.

O novo sistema de produgdo “flexivel” procura localizar
cada fungdo corporativa no lugar mais conveniente, de modo a
aproveitar as vantagens comparativas de cada territério. A
escolha da combinacdo 6tima de localizagBes segundo funcgdes
ou operacdes equivale a construcdo de vantagens, na medida em
que permite: (a) assegurar fornecedores com insumos mais
baratos, de melhor qualidade e/ou mais préximos aos centros de
produgdo; (b) situar plantas produtoras em localidades
estratégicas com relagdo aos principais centros de venda e/ou
consumo de seus produtos; (c) usar tecnologias mais
convenientes, independentemente da origem nacional destas; etc.
Tudo isso equivale a tentar armar um quebra-cabeca gigantesco,
em que a figura que se busca, tanto como a localizagdo das
pecas, pode variar segundo as conveniéncias de uma estratégia
corporativa destinada a assegurar competitividade e rentabilidade
para a organizacdo (LERDA, 1996).

Para Baumann (1996), com o aumento dos custos de
pesquisa e desenvolvimento decorrentes dessa nova realidade
empresarial, e a simultanea reducdo do ciclo de vida dos
produtos, passou a ser racional a busca de parceiros para
compartilhar os gastos e riscos tecnoldgicos, comerciais e
financeiros, através de novas formas de investimento. A
participacdo acionaria direta que caracterizava os fluxos de
investimento direto externo até entdo passa a ser cada vez mais
substituida por novas formas associativas, que permitem a
reducdo de custos das empresas.

E neste cenario que as empresas estardo competindo
globalmente em termos de qualidade de seus produtos, inovacéo,
custo, distribuicdo e segmento de mercado, tendo como principal
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eixo de sustentacdo os recursos humanos e seus lideres de base.
Cabe aqui, mais uma vez, lembrar que a educacéo e sobretudo a
formacdo de administradores e gestores competentes tém sido
reconhecidas, em todo o mundo, como uma das condi¢Ges
sisttmicas mais importantes para a competitividade
organizacional, especialmente em ambientes econdmicos
caracterizados pela globalizacéo.

As empresas eficazes e bem-sucedidas estardo certamente
buscando pessoas para a formacdo de equipes, que contemplem
0s seguintes atributos:

Visdo global — refere-se a habilidade do lider em saber tomar
decisbes em um contexto de mudanca e complexidade
geopolitica, econdmica e cultural. Requer conhecimento,
capacidade analitica e intelectual para delinear problemas,
definir e implementar as acGes apropriadas.

Lideranga global — reflete o comportamento do lider que
efetivamente sabe:

e mostrar respeito a diferencas culturais;

e comunicar-se bem com pessoas de outras culturas;

 entender as questdes politicas globais;

» compreender as questdes econémicas globais;

» encorajar o desenvolvimento de posturas globais nos
outros e para si mesmo.

Equipe global — lideres globais devem ser capazes de reunir,
conduzir e mobilizar time de colaboradores de culturas diferentes
para trabalhar em questdes diversificadas, relativas, por exemplo,
ao desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Redes de informacédo global — um atributo essencial do lider
global é sua habilidade de identificar, ligar e criar redes de
trabalho para adquirir informagdes, tomar decis@es e influenciar
pessoas em todo 0 mundo.

Cidadania global — membros de uma organizacéo global devem
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ter uma postura de preocupacdo com as questdes ambientais e
humanas. Cada vez mais, no mundo todo, o problema do lixo
industrial, da poluigdo tdxica, dos recursos ndo-reciclaveis e do
efeito estufa devem ser discutidos e repensados no contexto
empresarial. Da mesma forma, devem ser incluidos os aspectos
concernentes a educacdo, moradia, salde, nutri¢do e distribuicéo
de riqueza. Todos estes desafios traduzem a importancia e o
papel ético-social da instituicdo perante a sociedade em que se
insere.

Dentro deste mercado global, com destaque especial a
propria Economia, as organizagdes e as liderancas individuais,
vao surgindo novos espacos e papéis a serem desempenhados
pelos diferentes tipos de sistemas, que também se tornam agentes
diretos ou indiretos da globalizacdo. Neste caso, urge que se
incluam as universidades e as escolas de Administracdo, pois nao
ha davida de que:

e 0S aspectos internacionais dos negécios afetardo
alunos formados em Administracdo e/ou em outras
areas de conhecimento;

e muitos se tornardo envolvidos em negdcios
internacionais no decorrer de suas carreiras;

* muitos irdo precisar de conhecimento aprofundado de
historia, politica, literatura, arte, cultura, religido e
lingua, em complemento as matérias ligadas as
funcgdes dos negocios;

e muitos precisardo se distanciar do pensamento
conservador.

Estes pontos devem servir de reflexdo para aqueles que

tém interesse no tema, visando buscar respostas para algumas
indagacdes do tipo:

Como a comunidade de ensino ira responder a estas
mudancas? Quais sdo as implicagcbes deste novo
ambiente global no ensino de administracdo de
empresas? De que tipos de especializa¢do os alunos
formados irdo precisar, para ajudar as empresas a
se prepararem para a competicdo global?

Estas questfes acabam por nos remeter ao processo de
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internacionalizacdo das escolas de Administracdo, foco principal
deste trabalho. Seja falando de um individuo ou de uma
organizagdo, é bom lembrar que a internacionalizacdo deve ser
sempre vista como um processo de mudanca cultural gradativa,
que podera ser acelerado com a intervengdo ou um programa
adequado de acBes administrativas e/ou académicas. Como
alcangar o objetivo da internacionalizacdo € uma decisdo que
também vai depender da prépria estrutura organizacional
existente, da missdo, das financas, da historia passada, da
experiéncia e da politica da instituicao.

Fatores-chave de sucesso no processo de
internacionalizacdo das escolas de administracao

Convém dar destaque ao fato de que a formulagdo de uma
estratégia geral e a definicdo de uma agenda para guiar 0S passos
na internacionalizacdo sdo dois fatores importantes. Tal postura
requer que a internacionalizacdo seja adotada como um objetivo
institucional legitimo e refletida no estabelecimento da sua
missao. Isso também significa que existe um compromisso da
alta administracdo com estes objetivos. Em complemento, é
recomendavel que um ou mais “agentes de mudanca” surjam na
instituicdo para dar suporte e encorajamento ao esforco
desenvolvido. Os agentes de mudanca podem alimentar estes
esforcos, motivando, facilitando e proporcionando visdo e
lideranca ao processo.

Os esforcos para internacionalizar um programa de
administracdo podem ser mais bem conduzidos se houver
atencdo, por parte de seus dirigentes, para alguns elementos-
chaves que passaremos a descrever a segulir.

1. CAPACIDADE FINANCEIRA — Os recursos financeiros
sdo essenciais para se implementar as Vvarias iniciativas,
incluindo o desenvolvimento profissional do corpo docente da
faculdade, através de viagens, cursos, palestras etc. Sem um
nivel minimo de suporte financeiro, o esforgo sera prejudicado.
Em complemento a procura interna de recursos, uma instituicao
pode buscar apoio externo. Isso pode ser assegurado pela
comunidade, por associagdes da inddstria e comércio e por
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6rgdos do governo estadual ou federal, entre outras iniciativas.

2. INTERNACIONALIZACAO DO CURRICULO - Um
plano abrangente para a internacionalizacdo também deve levar
em conta os aspectos do curriculo. Os itens principais incluem a
preparacdo e a aquisi¢do de material de ensino, a formacéo de
biblioteca, a integracdo do treinamento de linguas estrangeiras
aos programas de Administragéo e a escolha do curriculo. Umas
das melhores estratégias para internacionalizar o curriculo é a da
infusdo. O conceito de infusdo é muito simples e significa
introduzir uma dimensdo comparativa internacional de outras
culturas no curriculo dos atuais cursos.

Rugman (2000), da Universidade de Toronto, no Canada,
propbe a chamada “matriz de internacionaliza¢do™, que possui
dois eixos, como proposta para analise curricular. No eixo
vertical tém-se as disciplinas académicas oferecidas e no eixo
horizontal sdo identificados os diferentes aspectos da
internacionalizacdo, conforme é mostrado no quadro 1. Do
encontro das linhas e colunas surgem as opgdes viaveis.

Ainda com relacdo ao curriculo, deve-se destacar que em
um programa global dois blocos de disciplinas sdo relevantes:
um com relacdo ao ambiente dos negécios e outro referente a
administracéo. A titulo de proposta poder-se-ia ter:

Ambiente dos Negocios Internacionais

Papel do governo (politicas governamentais)
Mecanismos de Transic¢do Internacional/Ambiente
Monetério Internacional

Sistema Legal Internacional (Direito/Leis/Legislagéo)
InstituicOes Internacionais (Multinacionais,
Transnacionais e Globais).

» Administragdo dos Negdcios Internacionais
Agdes Funcionais no Contexto Internacional
Estratégia Global
Cultura Organizacional
Teoria dos Negocios Internacionais (Aliangas estratégicas,
joint-ventures, contratos de licenca)

e Material de apoio: um levantamento detalhado de fontes
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bibliogréficas relacionadas a area de “International Business” foi
realizado na biblioteca da Escola de Administracdo da McGill
University * (Canadd). Como sugestdo para a formacdo deste
conhecimento tem-se:

General Business Journals

Harvard Business Review

Quadro 1: Matriz de internacionalizagdo

Negdcios .
internacio- | Asia/Pacifico/| . Terceiro ch"n_dm . Aliangas
; i Comunidade . Multinac i
nais Japdo/Paises E " Mundo/| EUA |- e o | estratégicas/
industria- uropéia/ América| Canadi (;'Tptmm_ %1 Redes de
Ar‘)ii?r:;t:‘ lizados Leste eurgpen Latina ¢ mI::]le:)- informacio
Finangas/ 9 = :
Contabilidade 1 = 4 2 6
Eowomtole | op 8 9 | 10 11 12
l.llll!l’\,LJS
Administra-
o/
Comporta - -
e 13 14 15 16 17 18
Organizacional/
RH
Estratégia e
Politica 19 20 21 22 23 24
Organizacionais
Marketing 25 26 27 28 29 30
Sisterma de
informagdes/
Produgio/ 31 12 33 34 35 36
Qutros

California Management Review
Sloan Management Review
Business Horizons

Long Range Planning

Journal of Business Research

International Business Journals
Journal of International Business Studies
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Columbia Journal of World Business
International Executive Journal
Transnational Corporations
Detroit Journal of Multinational Business
Scandinavian International Business Review
Management International Review
European Business Journal
European Management Journal
Essays International Business
International Trade Journal
Issues in International Business
Journal of South Asia Business
Journal of Global Business
Journal of Teaching in International Business
International/Functional Journals
(a) Finance:
Journal of International Financial Management and
Accounting
Global Finance Journal
Journal of International Finance
Journal of International Finance, Institutions, and
Money
Journal of Multinational Financial Management

(b) Management:
International Comparative Management International
Studies of Management and Organizations International
Journal of Human Resource Management
International Journal of Commerce and Management

() Marketing:

International Marketing Review

Journal of Global Marketing

Journal of International Consumer Marketing
International Journal of Retailing

Journal of Euromarketing

(d) Management Information System:
European Journal of Information Systems
International Information Systems
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Foreign Country Specific Journals (English Language)
Vikalpa (india)

Hong Kong Journal of Business Management

British Journal of Management

Cursos de Lingua Estrangeira: para que sirvam como
parte de uma efetiva estratégia de internacionalizacéo,
€sses  cursos precisam ensinar mais do que
simplesmente gramatica e literatura. Devem também
mostrar e passar ao aluno a cultura, a geografia, a
politica e a histéria do pais, em complemento as
matérias referentes a administragéo.

3. INTERNACIONALIZAQAO DO CORPO DOCENTE - O
desenvolvimento do corpo docente é a chave para a
internacionalizacdo das escolas de administracdo de empresas.
As areas que tendem a ser mais atingidas no processo incluem as
de marketing, economia, producdo, estudos de organizagédo e
finangas. Outras areas, tais como a de gerenciamento, sistemas
de informacgdo, microeconomia em geral, sdo as de menor
prioridade. Apesar disso, ha uma concordancia geral entre os
estudiosos de que 0 conhecimento e a especializacdo
internacional devem ser um componente essencial do ensino em
todos os campos funcionais.
Algumas sugestdes Uteis de ordem pratica podem ser
elencadas com relagéo ao corpo docente:
1°)Legitimar a internacionalizagdo, tendo professores
realmente comprometidos e respeitaveis nas &reas
funcionais trabalhando com problemas internacionais.
Uma solugdo pode ser uma disciplina em esquema de
rotatividade para um professor visitante que dé cursos e
desenvolva pesquisas em ambito internacional.
2%YDar aos professores uma certa vivéncia com a
internacionalizagdo. Mesmo uma  experiéncia
internacional limitada pode alargar os horizontes de um
individuo e desenvolver nele interesses e compromisso
com 0s assuntos internacionais. Viajando ao exterior e
tendo oportunidades de fazer pesquisas em outros
paises, mesmo em estadias de curta duracdo, o
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individuo pode comecar a desenvolver o tipo de
especializacdo e de conhecimento de que a faculdade
precisa para internacionalizar seu ensino e sua
pesquisa.

3% Ter 0 apoio e o suporte da alta dire¢do, bem como uma
estrutura internacional do tipo “guarda-chuva”. Esse
centro ou setor devera planejar programas de
intercdmbio e canalizar recursos para encorajar a
internacionalizacdo do corpo docente através da
oportunidade de ensinar, pesquisar e trabalhar no
exterior.

49 Identificar um ““agente de mudanca” pode ser muito
atil e o processo deve ser facilitado designando-se um
membro do corpo docente que realmente queira ter um
forte compromisso com a internacionaliza¢do de sua
escola de Administracdo.

59 Sensibilizar o corpo docente sobre a necessidade de
internacionalizar e mostrar a relacdo positiva custo/
beneficio de se investir no processo.

6°) Atrair corpo docente internacional para trabalhar em
pesquisa e atividades docentes, bem como envolvé-lo
com o pessoal de apoio, ou estudantes e professores do
programa.

4, INTERNACIONALIZACAO DO CORPO DISCENTE -
Nos dias de hoje, os estudantes freqlientemente servem como
catalisadores de mudangas. Crescendo em uma era de
comunicacdo global, os jovens estdo ansiosos por uma
experiéncia educacional enriquecida pela internacionalizag&o.
Geralmente eles buscam e iniciam experiéncias internacionais
por conta prépria. A discussdo abaixo realca trés formas
principais pelas quais as experiéncias educacionais dos
estudantes podem ser enriquecidas: 0s programas de estudo em
outros paises, a internagdo em outros paises e a vida estudantil.

Desenvolvendo e expandindo opcdes de estudos em outros
paises, a atencdo deve ser direcionada para a integragdo com o
seu curriculo. OrientacBGes antes da partida e relatérios apos a
volta sdo essenciais, para garantir que os estudantes maximizem

suas experiéncias de aprendizado fora do campus universitario.
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Uma das limitacGes desta estratégia de internacionalizacdo é que,
mesmo na melhor das circunstancias, ela nunca envolverd um
grande percentual do corpo estudantil.

Os empregos e/ou estagios internacionais oferecem muitas
das vantagens dos programas de estudo em outros paises, com a
possibilidade de superar alguns dos obstaculos financeiros que
frequentemente acompanham as experiéncias mais tradicionais
em outros paises. Para implementar tal estratégia, as instituicdes
precisam ter 0s recursos para estabelecer escritérios
centralizados onde os estudantes possam obter as informagdes
necessarias para se incluirem em tais programas. Considerando a
probabilidade de que a demanda possa superar a oferta, e que
muitos estudantes sem a habilitagdo necessaria possam estar
interessados em pleitear tais oportunidades, esses escritorios
atenderdo melhor o publico e com maior agilidade se
desenvolverem folhetos explicativos.

Por altimo, queremos fazer alguns comentarios sobre a
internacionalizacdo de vida e de cultura do estudante com vistas
ao enriguecimento de seu curriculo académico. Deve-se tirar 0
melhor proveito possivel da oportunidade dada pelos
intercAmbios, quer sejam em residéncias ou em republicas.
Debates conduzidos, participacdo no campus com palestras ou
comentarios, em jantares, em entrevistas e até mesmo em
eventos musicais ou teatrais devem ser estimulados.

5. ELOS COM A COMUNIDADE - De certa forma, a
comunidade empresarial tem sido mais rapida em reconhecer a
globaliza¢do do mercado do que as escolas de Administracéo de
Empresas. No entanto, tradicionalmente ndo temos explorado
completamente os frutos da significativa cooperacdo com esta
comunidade de negécios. Elos com a comunidade podem ser
benéficos em nossos esforcos para internacionalizar. O termo
“comunidade de negdcios” é usado largamente para incluir
grupos e associacOes de empresas, clubes, conselhos de classes,
bem como empresas particulares. Eis algumas sugestfes para a
cooperagdo entre empresas e escola:

* as empresas podem patrocinar iniciativas curriculares,
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internacOes, programas de estudos em outros paises,
séries de palestras, tanto para estudantes
individualmente como para o0 corpo docente
(especialmente sob a forma de bolsas de estudo);

* as empresas podem ajudar a estimular a pesquisa
internacional, solicitada através de fundos, e, o que é
ainda mais importante, facilitar o acesso a dados
internacionais e a locais de pesquisa;

e 0 desenvolvimento de executivos é uma é&rea que
requer inerente cooperagao entre empresas e escolas. A
internacionalizacdo desta area é vital, pois muitos
gerentes devem obter a especializacdo internacional de
gue precisam para competir no ambiente global;

e além disso, é claro, as escolas de Administracdo de
Empresas e as organiza¢fes podem trabalhar juntas
para garantir que o ensino internacional seja valorizado
no processo de recrutamento. A demanda de estudantes
com aprendizado internacional ird estimular a
internacionalizacdo dos curriculos e do corpo docente
das faculdades.

Uma das melhores formas de se conseguir associacdes
saudaveis e produtivas entre escola e empresas & criar um
Quadro de Assessores de Negocios. Realmente, cada vez mais as
escolas estdo estabelecendo estes grupos de assessoria e
buscando insumos ou aconselhamentos relativos a itens
académicos mais consagrados, como o curriculo. Ao se formar
um quadro de assessoria de negocios, algumas questdes
deveriam ser levantadas, tais como: O que queremos realmente
desse quadro de pessoas? E necessério ter um quadro pessoal de
prestigio para fazer a instituicdo se destacar ou para real¢ar um
programa académico especifico?

6. CENTROS INTERNACIONAIS — Séo excelentes pélos de
desenvolvimento para 0s que estdo buscando uma maior
exposicdo global. As informagdes aqui apresentadas retratam
tdo-somente a experiéncia da autora durante seu programa de
visita académica ao Canada e faz referéncias ao CIMS (Centre
for International Management Studies), ao CETAJ (Centre
d’Etudes en Administration Internationale) e ao CIBS (Centre
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for Intemational Business Studies).

Centro de Estudos de Administracdo Internacional
— CIMS/Montreal

O Centro de Estudos de Administracdo Internacional foi
fundado pela Faculdade de Administracdo da Universidade
McGill, durante o ano de 1989-90, com o patrocinio da Power
Corporation do Canada. O objetivo em se criar este centro foi
conseguir uma estrutura, através da qual fosse possivel
coordenar os esforcos de pesquisa internacional, ja existentes.
Além disso, também servir para estimular futuras pesquisas,
racionalizar a administracdo dos Vvarios projetos internacionais
em desenvolvimento e acordos de intercambios, consolidar os
conhecimentos e esforcos necessarios para alcangar resultados
em novas iniciativas.

Em consequéncia da globalizacdo dos negocios, a
Faculdade de Administracdo da McCill tem desenvolvido
iniciativas para ampliar a sua orientacdo internacional. E claro
gue o continuo desenvolvimento da atividade econdmica
internacional ird provocar maiores desafios para 0s negocios e
para as institui¢des que virarem este século.

Ao coordenar atividades internacionais, o papel do Centro
também inclui um objetivo educacional mais amplo, que é
promover uma compreensao maior de outros sistemas e de outras
culturas diferentes. O Centro estd se tornando 0 eixo
internacional da Faculdade de Administragdo, desenvolvendo um
canal para facilitar contatos com aqueles que tém potencial de
criar novos esforcos.

A Faculdade de Administracdo reconhece que um outro
tipo de gerente é necessario para operar eficazmente no ambiente
globalizado de hoje, e uma das qualidades essenciais exigidas
desse novo administrador é uma compreensdo sempre maior dos
ambientes nos quais ele interage.

Considerando que o objetivo do Centro Internacional é a
educacdo dos estudantes do Quebec, de outras provincias do
Canada e do mundo inteiro, boas-vindas sdo dadas as novas
oportunidades e aos contatos que possam ajudar a atingir essas
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metas.

Centro para Estudos de Negdcios Internacionais —
CETAIl/Montreal

A HEC (Ecole des Hautes Etudes Commerciales),
considerada a primeira escola de Administragdo do Canada,
adquiriu através dos anos uma reputagdo de lideranga e de
exceléncia. Desde sua fundagdo, em 1907, a HEC tem sido um
posto avancado de treinamento gerencial e a origem da elite dos
negocios do Quebec.

No final dos anos sessenta, a HEC decidiu enfatizar a
administracdo internacional através da criagdo de cursos e
seminarios e envolver-se em projetos de cooperacao
internacional. Em 1975, com o apoio do governo federal e do
governo da provincia do Quebec, criou o Centro para Estudos de
Negdcios Internacionais, conhecido pela sua sigla francesa,
CETAI (Centre d’Etudes eu Administration Internationale). Com
0 passar dos anos, o Centro ganhou uma invejavel reputacdo nas
seguintes areas:

» ensino da Administragdo Internacional,

e pesquisa e divulgacdo nas éareas de economia,

administracdo e mercados internacionais;

» desenvolvimento e administracdo de projetos e

programas internacionais.

Rede Latino-Americana

As ligages do CETAJ com as escolas de Administragéo
na Ameérica Latina retroagem a 1983. Através de uma variedade
de atividades, o Centro criou redes de pessoas e instituices que
se tomaram focos para a discussdo dos problemas de negécios e
administracdo especificos da América Latina. Por exemplo, o
Centro continua a trabalhar em intima cooperacdo com a
Universidade de Los Andes, da Colémbia, em um programa de
graduacdo de Administracdo de Tecnologia para gerentes de
empresas.

Desde 1996, o CETAI vem assinando acordos de

cooperacdo com instituicGes brasileiras de ensino, tais como a
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UNB, UFBA, UFRGS, EAESP ¢ PUCSP O acordo prevé o
envolvimento do CETAI no desenvolvimento da administracéo,
através de projetos especificos e atividades regulares, tais como
treinamento de pessoal, pesquisa e publicacdo de artigos,
relatérios e consultas técnicas. Acordos similares foram
assinados com outras universidades estrangeiras como, por
exemplo, a Universidade de Vifia del Mar, no Chile.

O numero de estudantes da América Latina, na HEC,
continua a crescer, especialmente nos programas de graduacéo.
O obijetivo do programa é treinar futuros membros de faculdade
de Administracdo e possibilitar pesquisas direcionadas as
prioridades de desenvolvimento da América Latina.

Centro para Estudos de Negocios Internacionais —
CIBS/Vancouver

O CIBS, que tem sua sede na UBC — University of
British Columbia — foi fundado pelo Departamento de RelagGes
Exteriores e Comércio Internacional, através de contribuicoes
obtidas junto as organiza¢Bes do setor privado. E dedicado a
divulgacdo de informagbes relativas & administracdo e aos
investimentos internacionais para homens de negdcios,
funciondrios do governo, professores, pesquisadores e
estudantes.

Os objetivos do CIBS sdo implementados através das
seguintes atividades e programas:

a. Coordenacdo e promocdo de oferta de cursos em

negocios internacionais e de pesquisa para estudantes.

b. Programa para estudantes graduados que buscam

educacdo e carreiras voltadas para 0s nhegocios
internacionais.

e. Programa basico de pesquisa patrocinado pelo Centro

para Estudos de Negdcios Internacionais.

d. Grandes projetos de pesquisas independentes,

patrocinados por fontes externas e apoiados pelo CIBS.

e. Projetos de pesquisa internacional em conjunto com

orgdos exteriores, com foco nos aspectos das regifes
do Pacifico Asiético.
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f Programa para desenvolver material de pesquisa para
ensino de negacios internacionais.

g. Programa para executivos em Negocios Internacionais,
para ampliar outros projetos que agora estdo sendo
oferecidos a comunidade.

h. Workshops e seminérios para professores, estudantes e
executivos, que sdo desenvolvidos para facilitar a troca
de informacdes no campo do comércio internacional.

i. Programas de permuta e estudos em outros paises,
projetados para proporcionar aos estudantes da UBC
oportunidades de estudar em escolas de Administracao
no exterior ou de participar de atividades que
expandam sua experiéncia em outros paises e outras
culturas.

j. Campi universitarios em outros paises, dirigidos pela
Faculdade.

k. Fornecimento de informacdes relativas ao mercado
para aperfeicoar o comércio internacional.

A guisa de conclusdes

A internacionalizacdo dever4d ser uma experiéncia
enriquecedora para muitos dos envolvidos, embora certamente
varias barreiras tenham que ser superadas na busca deste
processo. Os préprios paradoxos organizacionais que envolvem a
gestdo académica tém suas implicacbes de carater forte e
limitativo. Um deles € o fato de que as escolas de Administracéo
treinam executivos para as organizac@es, seus clientes externos,
mas ndo ddo treinamento para seus proprios professores, seus
clientes internos. Um outro paradoxo a ser lembrado é que as
escolas de Administragdo apregoam a importancia da estratégia
organizacional, mas ndo fazem o seu proprio planejamento
estratégico. Por ultimo, o fato de que as escolas de
Administracdo defendem a necessidade de globalizar as
organizagdes mas ndo tém incorporado, com a mesma forga do

discurso, dimens@es internacionais nos seus curriculos e corpo
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docente.

Com ou sem restri¢Oes, a verdade é que o atual momento
aponta varias instituicGes na area de ensino, no Brasil e fora do
pais, que estdo se propondo repensar sua missdo e valores
culturais, redefinir suas atividades, redesenhar seus processos e
reavaliar seus resultados, com o objetivo de oferecer uma
resposta mais efetiva as necessidades da sociedade e de seus
clientes.

Por ultimo, gostariamos de aqui deixar registrado que é
hora de todos no6s assumirmos posturas competitivas e
inovadoras, as quais ndo se constituem em extravagancias dos
tempos favoraveis, mas necessidades para sobrevivéncia em
momentos de transicdo e mudancas globais.
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