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Atitudes de profissionais de enfermagem e produtividade em servicos de
emergéncia em Istambul

Attitudes of nursing professionals and productivity in emergency rooms in Istanbul

Actitudes de los profesionales de enfermeria y productividad en los servicios de urgencia en
Estambul
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RESUMO

Objetivo: analisar as atitudes em relacdo a produtividade de profissionais de enfermagem que
atuam em servicos de emergéncia. Método: pesquisa transversal de abordagem quantitativa,
realizada em fevereiro e margo de 2020 com 204 profissionais de enfermagem de servigos de
emergéncia de trés hospitais em Istambul, Turquia. Os dados foram coletados por meio de
questionario e Escala de Atitudes em Relacdo a Produtividade dos Profissionais de Enfermagem.
Analisaram-se os dados com o programa Statistical Package for the Social Sciences. Resultados:
as atitudes dos participantes em relagdo a produtividade ficaram parcialmente abaixo da média,
sendo afetadas por fatores como escolaridade, escolha voluntaria da profissao e satisfacdo com o
trabalho. Conclusées: ha necessidade de efetuar melhorias nos servigos de emergéncia para que
os profissionais de enfermagem desenvolvam atitudes mais positivas em relacdo a produtividade,
sendo sensibilizados a respeito da importancia deste conceito.

Descritores: Atitude; Eficiéncia; Enfermagem; Enfermagem em emergéncia; Servigo hospitalar
de emergéncia

ABSTRACT

Objective: to analyze attitudes towards the productivity of nursing professionals working in
emergency rooms. Method: cross-sectional research with a quantitative approach carried out in
February and March 2020 with 204 nursing professionals of emergency rooms from three hospitals
in Istanbul, Turkey. Data were collected through questionnaire and Attitudes towards Nursing
Professionals' Productivity Scale. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social
Sciences program. Results: participants’ attitudes towards productivity were partially below
average, and were affected by factors such as educational level, voluntary choice of the profession
and job satisfaction. Conclusions: there is a need to make improvements in emergency rooms so that
nursing professionals develop more positive attitudes towards productivity, being sensitized about
the importance of this concept.

Descriptors: Attitude; Efficiency; Nursing; Emergency nursing; Emergency service, hospital
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RESUMEN

Objetivo: analizar las actitudes hacia la productividad de los profesionales de enfermeria que
trabajan en los servicios de urgencia. Método: investigacion transversal con enfoque cuantitativo,
realizada en febrero y marzo de 2020 con 204 profesionales de enfermeria de los servicios de
urgencia de tres hospitales en Estambul, Turquia. Los datos fueron recolectados a través de
cuestionario y Escala de Actitudes hacia la Productividad de los Profesionales de Enfermeria. Los
datos se analizaron con el programa Statistical Package for the Social Sciences. Resultados: las
actitudes de los participantes con relacién a la productividad estuvieron parcialmente por debajo
del promedio, y se vieron afectadas por factores como nivel escolar, eleccién voluntaria de la
profesion y satisfaccion laboral. Conclusiones: es necesario hacer mejoras en los servicios de
urgencia para que los profesionales de enfermeria desarrollen actitudes mds positivas hacia la
productividad, sensibilizdndose sobre la importancia de este concepto.

Descriptores: Actitud; Eficiencia; Enfermeria; Enfermeria de urgencia; Servicio de urgencia en
hospital

INTRODUCAO
Devido ao rapido crescimento servicos sem reduzir as melhorias
populacional, prolongamento da alcangaveis na saude.*

expectativa de vida, aumento da
conscientizacao sobre a saide, mudancas
nas demandas dos pacientes, requisitos
crescentes para  pratica  médica,
competicao extrema e rapido surgimento
e disseminacado de tecnologias avangadas
no campo da saude; a gestdo hospitalar
teve que se tornar cada vez mais eficaz e
eficiente, com 1isso, o conceito de
produtividade na area da sauide ganhou
mais importancia, sendo hoje,
amplamente discutido.l3 O conceito de
produtividade é estudado através de
diferentes angulos e dimensdes por
diversas disciplinas, sendo geralmente
definido como a relacdo entre a saida
(produto), gerada por um sistema de
producdo ou servico, e a entrada (meio)
utilizada para gerar esse resultado.*®
Enquanto o conceito de produtividade
faz parte dos objetivos e metas que
devem ser alcangados pelos gestores e
funcionarios de todas as organizagoes;’
especificamente na area de saude, a
produtividade foi definida como a
capacidade de diminuir o custo dos

Com o desenvolvimento global, o
setor de saude, que oferece servigos
ininterruptos e com alta demanda, sendo,
portanto, responsavel por grandes
impactos na economia do pais, como
também em muitos outros setores, foi
afetado por avangos tecnoldgicos e
demais fatores externos; esses fatos
fizeram com que a importancia da
eficiéncia dos servicos de satde ficasse
mais evidente. Além de ser uma das
estratégias competitivas mais
importantes e um dos critérios mais
basicos para monitorar, avaliar e
melhorar o desempenho institucional, o
conceito de produtividade é aceito
também como um dos indicadores de
desenvolvimento dos paises.8?Por isso, é
importante que os profissionais da area
da sadde estejam atentos aos seus
compromissos e responsabilidades,
reconhecendo também as limita¢cdes que
possam impedir a prestagio de um
cuidado eficiente.10 Além disso, afirma-se
que, embora cada funcionario tenha sua
responsabilidade dentro das institui¢des,

. ____________________________________________________________________________________
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aresponsabilidade primaria referente ao
aumento da produtividade, recai sobre
os gestores. Pois, afirma-se que sao os
gestores que devem definir as variaveis
necessdarias para garantir a eficiéncia e a
eficacia organizacional, eles devem ainda
criar medidas intervencionais como
resultado das  monitorizagdes e
avalia¢des periddicas visando aumentar
a produtividade organizacional através
da busca de uma melhora constante do
desempenho dos funcionarios.!

Embora existam varios
departamentos e muitos  grupos
profissionais nos diversos servigos das
instituicdes de salide, as emergéncias sao
apontadas como aqueles setores mais
ativos, estressantes e complexos, ndo sé
na Turquia como em diversos outros
paises.12 Os servicos de emergéncia
prestam atendimento 24 horas por dia,
sete dias por semana, dao uma ideia
sobre o nivel de desenvolvimento dos
paises e sdo vitrines dos hospitais.13-14
Nestes  servicos sdo  realizados
diagnosticos e tratamentos de casos
agudos, que requerem intervencdes
imediatas; sdo locais onde a assisténcia
de saude além de ser prestada com
qualidade deve também ser realizada
com rapidez. Sdo geralmente os servicos
mais cadticos, com maiores riscos
ocupacionais e onde mais ocorrem
acidentes de trabalho. Portanto, ¢é
fundamental que a assisténcia prestada
nas emergéncias seja bem organizada,
executada de forma harmoniosa e em
condic¢oes favoraveis.14

A eficiéncia dos profissionais de
enfermagem, que constitui a mais
numerosa mado de obra nas institui¢des
de saude, é de grande importancia tanto
para as instituigdes quanto para aqueles

que recebem  assisténcia.l>7 0O
profissional de enfermagem, além de ter
atribuicdes relativas ao cuidado, a
protecdo, a promoc¢ao da saude e a
educacdo do paciente, é também
considerado um membro-chave da
equipe de saude. Determinou-se,
portanto, que a produtividade do
profissional de enfermagem afeta
diretamente a eficiéncia dos servicos de
saide e o desempenho institucional.l-
21618 Além disso, estudos relatam que o
cuidado profissional de enfermagem tem
efeito significativo na redugdo de
infecgdes hospitalares, no aumento da
satisfacdo do paciente, na prevencao de
complicacdes de quadros clinicos, na
diminuicao do tempo de internagdo, na
reducdo das taxas de mortalidade e no
aumento da produtividade
organizacional.#1° Em uma meta-analise
de 94 estudos elaborados para a Agéncia
para Pesquisa e Qualidade em
Assisténcia de Satude nos Estados Unidos
da América (Agency for Healthcare
Research and Quality’s - AHRQ) afirmou-
se que a eficiéncia da forca de trabalho de
enfermagem é essencial para que os
servicos de saude tenham qualidade.*
Portanto, ja que a eficiéncia dos
profissionais de enfermagem tem uma
importancia tdo grande em diversos
aspectos, avaliagdes perioddicas de suas
atitudes (comprometimento
profissional, motivacdo e trabalho em
equipe entre outras) relativas a
produtividade e a tomada de certas
iniciativas para tornar os cuidados mais
eficientes e eficazes trardo impactos
positivos ndo s6 para os pacientes, mas
também para a instituicio e para a
sociedade como um todo.

Em pesquisa realizada
anteriormente na Turquia, na qual a
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Escala de Atitudes em Relacdo a
Produtividade dos Profissionais de
Enfermagem foi utilizada, constatou-se
uma pontuacdo total média de (47,74 +
8,51), considerada uma pontuacgdo
ligeiramente abaixo do nivel médio; a
subdimensao comprometimento
profissional foi a que apresentou a
pontuacdo média mais elevada (65,12 *
18,98), enquanto a subdimensao
condicdes de trabalho obteve a menor
pontuacdo média (30,91 * 17,72).# Em
outro estudo realizado no pais, a
pontuacdo média total da escala foi
moderada (49,17 + 3,74), verificou-se
ainda que quando os profissionais de
enfermagem foram recompensados, a
produtividade aumentou, e a medida que
as condicoes de trabalho pioraram,
houve um decréscimo na
produtividade.2? Em face do exposto; no
presente estudo, objetivou-se analisar as
atitudes em relagdo a produtividade de
profissionais de enfermagem que atuam
em servicos de emergéncia.

MATERIAL E METODO

Trata-se de uma  pesquisa
transversal de abordagem quantitativa,
norteada pela ferramenta para estudos
observacionais em  epidemiologia
(STROBE), realizada entre fevereiro e
marco de 2020, que buscou responder as
seguintes perguntas: Qual o nivel de
produtividade dos profissionais de
enfermagem dos servicos de emergéncia
de trés hospitais de Istambul? Existe uma
relacdo estatisticamente significativa
entre o nivel de produtividade dos
profissionais de enfermagem que atuam
nas emergéncias dos hospitais publicos e
do hospital de treinamento e pesquisa
segundo suas variaveis demograficas e
caracteristicas profissionais? Existe uma

diferenca significativa entre as atitudes
em relagio a produtividade de
profissionais de enfermagem que atuam
em emergéncias de hospitais publicos e
aqueles que trabalham em hospital de
treinamento e pesquisa?

Esta pesquisa foi realizada com
profissionais de enfermagem que
trabalham em servicos de emergéncia de
dois hospitais publicos e um hospital de
treinamento e pesquisa vinculado ao
Ministério da Saude, e situados em
Istambul, na Turquia. Hospitais de
treinamento e pesquisa sdo vinculados a
Universidade de Ciéncias Médicas, uma
universidade publica de Istambul. Esses
hospitais, apesar de ndo serem
considerados hospitais universitarios,
sdo estruturados para receberem
estagidrios das mais variadas 4areas,
oriundos tanto de universidades publicas
como de universidades particulares,
além disso, nestas instituicdes sao
realizadas diversas pesquisas na area da
saude, portanto, sdo hospitais com
setores especializados, e que tém
capacidade para atender um grande
nimero de pacientes. Os trés hospitais
incluidos na presente pesquisa foram
escolhidos por método aleatério simples
e possuem servicos de emergéncia que
reccbem um numero elevado de
pacientes diariamente.

As pesquisadoras contactaram os
enfermeiros gerentes dos servicos de
emergéncia dos respectivos hospitais,
informando-os sobre a pesquisa, e eles se
dispuseram a informar aos profissionais
de enfermagem de suas equipes. O
universo do estudo foi composto por
todos os profissionais de enfermagem
(N=210) que atuavam nos servicos de
emergéncia desses trés hospitais. Os
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critérios para inclusdo na pesquisa
foram: aceitar participar da pesquisa e
assinar o termo de consentimento
informado, ter completado o processo de
treinamento em servico, e estar
trabalhando na emergéncia por no
minimo seis meses. Todos os
profissionais de enfermagem atuantes
nos servicos de emergéncia dos trés
hospitais atenderam aos critérios de
inclusao. Entretanto, seis deles nao
preencheram os instrumentos de
pesquisa corretamente por isso nao
puderam ser incluidos na pesquisa. Um
total de 204 profissionais de
enfermagem participaram do estudo.

E importante enfatizar que na
Turquia até o ano de 2007 o titulo de
“enfermeiro” era concedido a todos os
membros da equipe de enfermagem, ndo
importando o nivel escolar; dessa forma,
existem hoje no mercado de trabalho
turco “enfermeiros” que possuem
somente o nivel médio, e outros que
concluiram um curso superior de dois ou
de quatro anos. Atualmente nao existem
cursos de enfermagem com duracdo de
dois anos nas universidades turcas e
aqueles que se formam ao nivel médio
sao chamados assistentes de
enfermagem. Entretanto, todos que se
formaram até o ano de 2007 ainda
possuem titulos de enfermeiros e atuam
nos servicos de saude turcos realizando
as mesmas fungdes que aqueles de nivel
superior. Inclusive, em muitas
institui¢cdes de saude publicas e privadas
os cargos de gerente de enfermagem
ainda sao exercidos por membros da
equipe cuja formacdo é o nivel médio.
Hoje em dia, somente aqueles que
concluem um curso superior de
enfermagem de quatro anos recebem o
titulo de enfermeiro.

Os dados da pesquisa foram
coletados utilizando-se dois
instrumentos: um questiondrio para
determinar as caracteristicas
demograficas e profissionais dos
participantes, e a Escala de Atitudes em
Relacdo a Produtividade dos
Profissionais de Enfermagem
(Hemsirelerin Verimlilige lliskin Tutum
Olgegi - VITO). Do questiondrio de
Caracteristicas Demogréficas e
Informagdes Profissionais constam um
total de 12 perguntas, desenvolvidas
pelas autoras. Na primeira parte do
questionario encontram-se cinco
perguntas elaboradas para determinar
caracteristicas como sexo, idade, e estado
civil entre outras. Da segunda parte,
constam sete perguntas que visam
determinar as caracteristicas
profissionais, como funcdao no setor,
tempo total de profissao, tempo total de
trabalho na instituicdo, e tipo de turno
entre outras.

A Escala de Atitudes em Relacao a
Produtividade dos Profissionais de
Enfermagem (VITO)!1 é uma escala
desenvolvida por pesquisadoras turcas
cujos estudos de validade e
confiabilidade foram realizados. Ela é
composta por um total de 39 itens
distribuidos em cinco subdimensdes
(comprometimento profissional,
condicdes de trabalho, demanda de
trabalho, trabalho em equipe e
recompensa). Possui o formato Likert de
cinco pontos, sendo “1” discordo
totalmente, “2” discordo, “3” concordo
parcialmente, “4” concordo e “5”
concordo totalmente. Os calculos de
pontuacdo total e das subdimensdes da
escala sdo feitos convertendo para 100.
Pontuagdes totais baixas (préximas a
zero) na escala e nas subdimensoes
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significam que a atitude do individuo em
relacio a produtividade ¢é negativa;
pontuacdes altas (préoximas a 100),
significam que a atitude do individuo em
relacdo a produtividade ¢é positiva.
Coeficiente alfa de Cronbach da escala:
0,88 na escala total; nas subdimensoes:
comprometimento profissional 0,81,
condic¢oes de trabalho 0,76, demanda do
trabalho 0,76, trabalho em equipe 0,73 e
recompensa 0,64.11 No presente estudo,
o coeficiente de confiabilidade alfa de
Cronbach total da escala foi 0,83, na
subdimensdo de comprometimento
profissional foi 0,83, de condicdes de
trabalho foi 0,83, de demanda de
trabalho foi 0,76, de trabalho em equipe
foi 0,62 e na subdimensdo recompensa
foi 0,68.

Durante o periodo da pesquisa os
instrumentos de coleta de dados foram
entregues pessoalmente pelas autoras
aos profissionais de enfermagem que
atuavam nos servigos de emergéncia dos
trés hospitais, para tanto contou-se com
o auxilio dos enfermeiros gerentes, que ja
haviam informado aos membros de suas
equipes sobre a existéncia de tal
pesquisa. O tempo médio gasto para o
preenchimento dos instrumentos de
pesquisa foi de 15 minutos. Os
questionarios foram coletados
pessoalmente pelas autoras dentro de
envelopes fechados apo6s cerca de uma
semana. Dos questionarios distribuidos a
210 profissionais de enfermagem de
servicos de emergéncia, 204 deles
puderam ser coletados na integra, assim,
ataxa de resposta do estudo foi de 97,1%.

Os dados obtidos foram
transferidos para o computador e
procedeu-se a analise descritiva dos
mesmos, através do programa Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo 0.22 com apoio de um consultor
estatistico e com nivel de confianca de
95%. A diferenca dos escores de acordo
com as variaveis demograficas foi
analisada pelos seguintes testes
paramétricos: frequéncia absoluta e
relativa, testes t e Analise de Variancia-
ANOVA. E considerado suficiente para a
distribuicao normal que os valores de
curtose e assimetria obtidos nas escalas
intra-item estejam entre +3 e -3.21 Neste
estudo os valores de assimetria e curtose
dos escores ficaram entre -3 e +3,
determinou-se, portanto, que eles eram
adequados para distribuicdo normal. As
diferencas nos escores de acordo com as
variaveis demograficas foram analisadas
com os testes t e ANOVA, que sdo técnicas
de testes paramétricos.

Andlise de confiabilidade: o
coeficiente alfa de Cronbach fornece o
nivel de confiabilidade da escala. O
coeficiente variade 0 a 1. Dependendo do
coeficiente alfa (), a fiabilidade da escala
é interpretada da seguinte forma: 0,00 <
o < 0,40 n3o é confiavel, 0,40 < a < 0,60
confiabilidade baixa, 0,60 < o < 0,80
bastante confidvel, 0,80 < o < 1
altamente confiavel.22

A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa de um
hospital de treinamento e pesquisa
localizado na provincia de Istambul, na
Turquia (Decisdao n?: 2019-87). Foram
também obtidas permissdes por escrito
das trés instituicoes nas quais os
profissionais de enfermagem
trabalhavam e dos participantes. A
autorizacdo para a utilizacao da escala de
atitudes em relacao a produtividade foi
obtida das autoras da escala através de e-
mail. Os profissionais de enfermagem
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convidados foram informados sobre a
pesquisa e os instrumentos de pesquisa
foram entregues aqueles que
consentiram em participar do estudo. As
informacdes referentes as identidades
dos profissionais de enfermagem nao
foram escritas nos questionarios de
coleta de dados.

RESULTADOS
As caracteristicas demograficas dos
profissionais de enfermagem

participantes do estudo constam na
Tabela 1; a maioria dos participantes era
do sexo feminino (70,6%), com idade
igual ou inferior a 25 anos (54,4%),
solteiros (70,1%), a metade deles tinha 1
filho (50,0%) e a outra metade tinha 2 ou
mais filhos (50,0%). Mais da metade

possuia graduacdo de quatro anos em
enfermagem (66,7%).

Os achados relacionados as
caracteristicas profissionais dos
participantes sdo descritos na Tabela 2;
96,1% exerciam somente func¢des
assistenciais, 79,4% exerciam a profissao
entre um a cinco anos e 93,6%
trabalhavam na instituicdo entre um e
cinco anos, 73,5% deles trabalhava em
turnos mistos, sendo oito horas no turno
diurno e 16 horas no turno noturno,
76,5% dos participantes consideraram
seu nivel socioecondmico como médio,
69,6% escolneram a profissio de
enfermagem voluntariamente e 47,1%
estavam satisfeitos com seu trabalho.

Tabela 1: Caracteristicas demograficas dos participantes. Istambul, 2020.

Hospital de treinamento

Hospitais publicos € pesquisa Total
Lt} % n % n %

Sexo

Feminino 75 72,8 69 68,3 144 70,6

Masculino 28 27,2 32 31,7 60 29,4
Faixa etaria

25 ou menos 45 43,7 66 65,3 111 54,4

26-30 35 34 32 31,7 67 32,8

31-40 16 15,5 3 3 19 9,3

41-50 7 6,8 0 0 7 3,4
Estado civil

Solteiro 74 71,8 69 68,3 143 70,1

Casado 29 28,2 32 31,7 61 29,9
Numero de filhos

1 filho 6 33,3 9 75 15 50

2 filhos ou mais 12 66,7 3 25 15 50
Escolaridade

Ensino médio 10 9,7 32 31,7 42 20,6

Graduacao (2 anos) 8 7,8 6 5,9 14 6,9

Graduacao (4 anos) 81 78,6 55 54,5 136 66,7

Pos-graduacio 4 3,9 8 7,9 12 59

Fonte: elaborada pelas autoras, 2021.

As atitudes dos profissionais de
enfermagem em relacdo a produtividade
e seus escores em cada item da escala sao
descritos na Tabela 3; verificou-se que a

pontuacdao média total (47,71 = 10,09)
obtida pelos profissionais de
enfermagem na escala de atitudes em
relacdo a produtividade ficou um pouco

J. nurs. health. 2022;12(1):e2212121404

7



JONAH

Faculdade de Enfermagem | UFPel

ISSN: 22361987

Journal of

Nursing and
Health

1. nurs. health.

abaixo do nivel médio. Os escores foram
maiores nos itens compromisso
profissional (67,59 + 17,64) e trabalho
em equipe (61,80 + 14,08), e moderados
nos itens recompensa (44,24 + 21,38) e

demanda do trabalho (36,17 * 17,17).
Determinou-se ainda, que eles
apresentaram a menor pontuacdo média
no item condigdes de trabalho (32,65 *
17,50).

Tabela 2: Caracteristicas profissionais dos participantes. Istambul, 2020.

Hospitais Hospital de
are treinamento e Total
publicos .
pesquisa
n % n % n %

Funcgdes no setor

Funcdes assistenciais 100 97,1 96 95,0 196 96,1

Funcdes gerenciais 3 29 5 5,0 8 39
Tempo de exercicio da profissao

1-5 anos 74 71,8 88 87,1 162 79,4

6-9 anos 12 11,7 12 11,9 24 11,8

10-15 anos 4 3,9 1 1,0 5 2,5

16 anos ou mais 13 12,6 0 0,0 13 6,4
Tempo de trabalho na instituicao

1-5 anos 94 91,3 97 96,0 191 93,6

6-9 anos 5 49 4 4,0 9 4,4

10-15 anos 4 3,9 0 0,0 4 2,0

16 anos ou mais 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Tipo de turno de trabalho

Diurno 14 13,6 9 8,9 23 11,3

Noturno 2 1,9 1 1,0 3 1,5

Mistos (16 h) 12 11,7 8 7,9 20 9,8

Mistos (8 h) 0 0,0 3 3,0 3 1,5

Misto (8 h dia, 16 h noite) 74 71,8 76 75,2 150 73,5

8 h dia, 24 h de plantdo 1 1,0 4 4.0 5 2,5
Nivel socioecondomico

Muito baixo/baixo 13 12,6 19 18,8 32 15,7

Médio 82 79,6 74 73,3 156 76,5

Alto/muito alto 8 7,8 8 7,9 16 7,8
Escolha voluntaria da profissido

Sim 71 68,9 71 70,3 142 69,6

Nio 32 31,1 30 29,7 62 30,4
Satisfacdo em relacdo ao trabalho

Muito satisfeito 5 4,9 10 9,9 15 7,4

Satisfeito 57 55,3 39 38,6 96 47,1

Pouco satisfeito 28 27,2 40 39,6 68 33,3

Insatisfeito 13 12,6 12 11,9 25 12,3

Fonte: elaborada pelas autoras, 2021.

Na andlise de cada uma das
subdimensdes da escala e das
caracteristicas dos participantes foi
encontrada diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos em relacao

ao “compromisso profissional” (p<0,05);
observou-se que a pontuacao média dos
participantes do sexo feminino, dos que
escolheram a profissao voluntariamente
e dos que afirmaram estarem muito
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satisfeitos com seu trabalho foi
significativamente maior do que a
pontuacdo média dos demais
participantes. No caso das “condi¢des de
trabalho”, determinou-se que o escore
médio da referida subdimensdo dos
participantes do sexo masculino foi
significativamente superior ao das
mulheres (p<0,05). Quando se examinou
“demanda de trabalho”; verificou-se que
a média da pontuacdo daqueles que
trabalhavam no hospital de treinamento
e pesquisa e que estavam muito
satisfeitos com seu trabalho foi a mais
elevada (p<0,05), enquanto essa média
diminuiu a medida que a satisfacdo

diminuiu. Quanto ao “trabalho em
equipe”; foi determinada uma diferenga
estatisticamente significativa (p <0,05) e,
verificou-se que a pontuacao média
daqueles com poés-graduacao, daqueles
com idades entre 31 e 40 anos, e
daqueles que estavam muito satisfeitos
com seu trabalho foi mais elevada. No
caso da subdimensdo recompensa; foi
identificado que apenas os profissionais
de enfermagem que afirmaram estarem

muito satisfeitos com o trabalho
obtiveram pontuacgao média
significativamente mais elevada

(p<0,05), a média diminuiu a medida que
diminuiu a satisfacao.

Tabela 3: Estatistica descritiva, coeficiente de confiabilidade e pontuacdo referentes as atitudes dos
profissionais de enfermagem em relacgio a produtividade. Istambul, 2020.

n Minimo Maximo Média Desvlo Assimetria Curtose

padrio Cronbach
Compromisso  ,,  1cca 10000 6759 17,64 623 483 829
profissional
Condicdes de 04 0,00 88,64 32,65 17,50 1622 1086 833
trabalho
LB G 04 0,00 100,00 36,17 17,17 207 264 759
trabalho
Trabalho em 04 1563 100,00 61,80 14,08 070 572 621
equipe
Recompensa 04 0,00 100,00 4424 21,38 191 -,337 1683
Atitude em
relacdo a 04 23,72 82,05 47,71 10,09 527 1,073 827
produtividade
Fonte: elaborada pelas autoras, 2021.

graduados, 0s que optaram

Por fim, o resultado total de
atitudes em relagdo a produtividade
diferiu conforme as variaveis, houve uma
diferenca estatisticamente significativa
no que se refere ao nivel de escolaridade
(p<0,05), escolha da profissio por
vontade prépria (p<0,05), e satisfacao
com o trabalho (p<0,05). Ou seja, os pos-

J. nurs. health. 2022;12(1):e2212121404

voluntariamente pela profissdo e os que
estavam muito satisfeitos com o trabalho
apresentaram uma pontuacao média de
atitudes em relacdo a produtividade
significativamente superior a pontuacao
dos demais participantes (p<0,05)

(Tabela 4).
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Tabela 4: Atitudes dos profissionais de enfermagem em relacdo as subdimensdes da escala de produtividade
de acordo com as variaveis. Istambul, 2020.

Variaveis Subgrupo Parametro com diferenga -Resultado
significativa Média Desvio Teste Valor p
padriao Ist.
Hospital publico 33,01 14,76
Tipo de hospital : ; Demanda de trabalho -2,693 0,008
Hosplt.al de treinamento e 39,39 18,86
pesquisa
Ensino médio 58,93 10,9
Graduagéo (2 anos) Trabalho em equipe 64,06 8,01 4,667 0,004
Graduagio (4 anos) 61,26 14,9
Pés-graduagdo 75,26 13,22
Escolaridade
Ensino médio 47,1 10,61
Graduagio (2 anos) ; 503 50,92 11,29
i Atitude em r.elagao a 3,527 0,016
Graduagio (4 anos) produtividade 46,85 9,5
Pés-graduagdo 5577 1036
25 anos ou mais 59,29 14,3
. L. 26-30 anos . 64,23 14,18
Faixa etaria Trabalho em equipe 2,766 0,043
31-40 anos 66,28 10,08
41-50 anos 66,07 13,06
s 30,92 16,79
Sexo Femmlfm Condigoes de trabalho -2,215 0,028
Masculino 36,82 18,59
Escolha Sifn Compromisso profissional 70,18 17,31 3,25 0,001
voluntaria da Nao 61,64 17,07
profissao de Sim ; 30 49,16 9,94
enfermagem Atitude em lrela(;ao a 3,184 0,002
Nio produtividade 44,38 9,71
Muito satisfeito 71,88 25,96
Satisfeito 70,28 17,16
Compromisso profissional 3,64 0,014
Pouco satisfeito 66,27 14,76
Insatisfeito 58.25 18,11
Muito satisfeito 46,46 15,35
Satisfeito 39,23 14,43
Pouco satisfeito Demanda de trabalho 32.17 173 5,829 0,001
Insatisfeito 2913 2228
Satisfagio em Muito satisfeito 69,38 20,5
relagdo ao Satisfeito 63,12 12,85
Trabalh i 3,064 0,029
trabalho Pouco satisfeito rabalho em equipe 59,88 13,36
Insatisfeito 5738 14,32
Muito satisfeito 60,83 22,47
Satisfeito 46,48 20,33
R 5,906 0,001
Pouco satisfeito ecompensa 4081 19,15
Insatisfeito 35 24,41
Muito satisfeito 56,2 13,29
Satisfeito Atitude em relagdo a 49,75 8,62
Pouco satisfeito produtividade 45,22 8,51 10,71 0,000
Insatisfeito 41,51 11,98

p<0,05=ha diferenca; p>0,05=nao ha diferenca; testes t, de varidncia de 2 grupos; teste ANOVA de 3 ou mais
grupos. Fonte: elaborada pelas autoras, 2021.
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DISCUSSAO

Atualmente, como nos demais
paises, também na Turquia a demanda
por servicos de saide vem aumentando
gradativamente. Com isso, tornou-se
inevitavel que as instituicdes de saude
aumentassem a eficiéncia e a eficacia de
seus servicos.8 Os profissionais de
enfermagem, que constituem o maior
grupo ocupacional dessas institui¢des,1>
sdo cuidadores, gestores, educadores e
pesquisadores que atuam em todos os
campos e em todas as etapas do sistema
de saude; tanto como cidaddos quanto
como grupo profissional, eles sempre
tiveram um lugar importante no
processo de proporcionar melhor
qualidade e eficiéncia aos servicos de
saude. Pois, é afirmado na literatura que
ao aumentar a qualidade do cuidado de
enfermagem prestado ao individuo e a
familia, o profissional de enfermagem
nao so6 alcanca resultados positivos para
o paciente, mas também contribui para a
estrutura financeira e a eficiéncia das
instituicdes de saude.*

Quando analisados os achados
obtidos nesta pesquisa, constatou-se que
os escores totais da escala de atitudes em
relacdo a produtividade dos profissionais
de enfermagem dos servicos de
emergéncia  estavam  parcialmente
abaixo do nivel médio (47,71 + 10,09).
Considerando as condi¢des de trabalho
dos profissionais que atuam nas
emergéncias de hospitais publicos e de
hospitais de treinamento e pesquisa
(circulacdo excessiva e muitos ébitos de
pacientes, trabalho por turnos, horas
extras, nimero elevado de pacientes por
profissional de enfermagem, ndmero
insuficiente de funcionarios em geral,
pacientes com risco de vida com

necessidade de diagnostico e tratamento
imediato, e problemas com familiares de
pacientes entre outros) esta pode ser
considerada uma situacao esperada.
Embora esse achado seja negativo,
observou-se que ele é compativel com
outros estudos sobre o mesmo tdpico
realizados na Turquia e também em
outros paises.l123 No entanto, ao
contrario da presente pesquisa, em
estudos realizados anteriormente no
pais, o escore médio dos profissionais de
enfermagem na escala de atitudes em
relacdo a produtividade ou ficou
ligeiramente acima do nivel médio
(54,79 £ 10,07),24 ou a pontuacdo média
dos profissionais de enfermagem foi
identificada como acima da média (62,82
+9,14)25 e (68,99 + 7,59).26

Considerando que as médias dos
escores das subdimensdes da escala de
atitudes em relagdo a produtividade dos
participantes foram avaliadas em 100,
determinou-se que a menor pontuacao
média (32,65 * 17,50) neste estudo
pertenceu a subdimensao condi¢cdes de
trabalho, achado este similar a outros
estudos anteriormente conduzidos no
pais.#811202427  Sghe-se através de
estudos prévios, principalmente cujos
participantes sao profissionais de
enfermagem trabalhando em
emergéncias de hospitais publicos, que
esses profissionais lidam com problemas
relacionados a elevada circulagdo de
pacientes, ao estresse laboral e
burnout.?8 Além disso, os profissionais de
enfermagem enfrentam ainda
ambiguidade de papéis, falta de
autonomia, mas condi¢des de trabalho,
pouco suporte organizacional e injusticas
institucionais, assim, o baixo escore
médio desta subdimensdo (condigdes de
trabalho) pode ser interpretado como
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uma situagdo que era prevista.* Por outro
lado, em um estudo anterior,26 quando
analisadas as atitudes de profissionais de
enfermagem com relacdo a
produtividade, “condi¢cdes de trabalho”
foi a subdimensdo que apresentou a
maior pontuacdo média (73.543 =
12.612). Porém, quando a literatura
sobre o topico é analisada de forma geral,
verifica-se que a subdimensao condigdes
de trabalho dos profissionais de
enfermagem turcos apresenta escores
baixos.

No presente estudo, 0s
profissionais de enfermagem
apresentaram uma pontuac¢do acima de
50, que é a pontuacdo média, nas
subdimensoes "compromisso
profissional” (67,59 + 17,64) e "trabalho
em equipe" (61,80 * 14,08). Determinou-
se que este resultado é compativel com
outros estudos, e que os profissionais de
enfermagem tém atitudes de
produtividade positivas nessas
subdimens6es.41124.27.29  Constatou-se,
portanto, que os profissionais de
enfermagem estdo comprometidos com a
profissdo e atuam em harmonia dentro
da equipe, mas que suas instituigdes nao
atuam de forma eficiente em termos de
recompensas, demandas e condicdes de
trabalho, ou seja, os profissionais de
enfermagem  nao  avaliam  suas
institui¢coes positivamente.
Considerando que essas subdimensdes
apresentam mais pontos negativos
especificos, pode-se dizer que os
profissionais de enfermagem dos
servicos de emergéncia sdo
negativamente afetados por eles.
Principalmente nos dltimos anos, em
decorréncia das politicas de saude
implantadas no pais, houve aumento na
demanda por servicos de saude, e para

garantir um atendimento igualitario em
todos os setores do hospital,2? houve um
acréscimo no numero de pacientes que
cada profissional de enfermagem deve
atender; assim, esses profissionais tém
que trabalhar cada vez mais, ou seja, suas
condicdes de trabalho pioraram® e,
portanto, os achados obtidos neste
estudo foram considerados parcialmente
compreensiveis.

Quando foi analisado o parametro
referente ao sexo dos profissionais de
enfermagem participantes da pesquisa,
ndo foi encontrada diferenca significativa
na pontuacdo geral da escala, nas
subdimensdoes demanda do trabalho,
trabalho em equipe e recompensa.
Porém, foi encontrada diferenca
significativa entre participantes do sexo
masculino e feminino nas subdimensoes
comprometimento profissional e
condi¢bes de trabalho. Na subdimensao
compromisso profissional, o escore
médio das mulheres foi
significativamente superior ao dos
homens (p<0,05). Pensou-se entdo, que o
provavel motivo destes baixos escores de
comprometimento  profissional dos
homens seja o fato dos participantes do
sexo masculino terem menos tempo de
profissao do que as participantes do sexo
feminino. Na subdimensao condi¢cbes de
trabalho, o escore médio dos
participantes masculinos foi
significativamente superior ao das
participantes femininas (p<0,05). Ao
analisar a literatura existente sobre o
assunto, verifica-se que existem estudos
cujos resultados sdao semelhantes ao
presente estudo.!12425 Portanto, os
achados deste estudo e de estudos
anteriores podem ser interpretados
como se o fator género pudesse, na
verdade, causar certa diferenca na
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atitude em relacao a produtividade. No
entanto, nota-se que existem estudos em
que ndo foram constatadas diferencas
significadas relacionadas ao género dos
participantes. 1,26-27,30

No presente estudo ndo foi
encontrada diferenca significativa na
escala de atitudes em relacdio a
produtividade e suas subdimensdes em
parametros como estado civil, nimero de
filhos, posicdo no setor, tempo total de
profissdao, tempo total de trabalho na
instituicao, tipo de turno de trabalho e
situacdo socioecondmica dos
participantes.

No que se refere ao parametro de
faixa etaria dos participantes, nenhuma
diferenca significativa foi encontrada na
pontuagdao total da escala, nas
subdimensdes de comprometimento
profissional, demanda de trabalho e
recompensa. Porém, verificou-se que
houve diferenca  significativa na
subdimensdo trabalho em equipe
(p<0,05). Assim, determinou-se que,
enquanto a média dos escores da
subdimensdo trabalho em equipe
daqueles com idades entre 31 e 40 anos
foi significativamente mais alta, aqueles
com 25 anos ou menos apresentaram
escores mais baixos. Em um estudo
realizado na Coreia do Sul, cujos
resultados sdo semelhantes, constatou-
se que a produtividade dos profissionais
de enfermagem com mais de 40 anos era
maior que a produtividade daqueles em
outras faixas etarias.3? Estudos sobre o
assunto encontrados na literatura
apresentam resultados muito
diversificados; em alguns estudos
afirmou-se que ndo houve diferenca nas
atitudes dos profissionais de
enfermagem em relacdo a produtividade

de acordo com suas faixas etarias,127
porém, em outro estudo, profissionais
mais jovens apresentaram escores mais
elevados de atitudes em relacdo a
produtividade do que profissionais de
grupos com idade mais avangada,?s
enquanto um estudo conduzidos por
outros pesquisadores constatou que a
produtividade dos profissionais de
enfermagem com faixa etaria mais
avancada é maior que a dos mais
jovens.24 O profissional de enfermagem
assume, na maioria das vezes, um cargo
que exige mais experiéncia profissional,
como gerente ou educador apés os 30
anos, desenvolvendo mais caracteristicas
relativas a  responsabilidade, ao
comprometimento profissional, e ao
trabalho em equipe em decorréncia
dessa situacdo, devido a isso suas
atitudes em relacdo a produtividade se
tornam mais positivas a medida que se
sua idade avanca.

No presente estudo, foi encontrada
uma diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos com
diferentes niveis de escolaridade em
relacio a subdimensao trabalho em
equipe (p<0,05). De acordo com esses
dados, observou-se que a média de
pontos da referida subdimensao dos pds-
graduados foi a mais alta, enquanto os
participantes que concluiram somente o
ensino médio tiveram as médias mais
baixa na mesma subdimensdo. Notou-se
ainda, que a média geral dos escores
obtidos na escala de atitudes em relacao
a produtividade dos pés-graduados foi
significativamente a mais alta, enquanto
a dos graduados (quatro anos) em
enfermagem foram as menores (p<0,05).
Em alguns estudos prévios, afirmou-se
que a medida que aumenta o nivel de
escolaridade dos profissionais de
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enfermagem, suas atitudes em relacdo a
produtividade também se tornam mais
positivas.2* No entanto, outros estudos
apresentaram resultados diferentes,
relatando que nao houve diferenca entre
o nivel de escolaridade dos profissionais
de enfermagem e suas atitudes em
relacdo a produtividade.z6-27

Quando analisados quanto ao tipo
de hospital, foi encontrada diferenca
estatisticamente significativa na
subdimensdo demanda de trabalho
(p<0,05). De acordo com os resultados, a
meédia do escore desta subdimensao dos
profissionais trabalhando no hospital de
treinamento e pesquisa foi
significativamente superior ao daqueles
que atuam nos hospitais publicos. De
fato, na literatura, quando sao
comparadas as estruturas
organizacionais e gerenciais dos
hospitais em relacdo as atitudes dos
profissionais de enfermagem face a
produtividade, afirma-se que existe uma
relacdo significativa entre a gestdo geral
das instituicdes e a geréncia das equipes
de enfermagem e as atitudes dos
profissionais de enfermagem em relacdo
a produtividade.ll Portanto, acredita-se
que as atitudes dos profissionais de
enfermagem em relacdo a produtividade
podem apresentar algumas diferencgas de
acordo com fatores como instalagdes das
instituicdes, condicdes de trabalho e
cultura organizacional.

Foi encontrada ainda diferenca
estatisticamente significativa na
subdimensdo compromisso profissional,
nos parametros sobre escolha voluntaria
da profissao e satisfacdo com o trabalho
realizado (p<0,05). Assim, enquanto a
pontuacdo média de compromisso
profissional daqueles que escolheram a

profissdao voluntariamente e estavam
muito satisfeitos com o trabalho foi
significativamente a mais alta, verificou-
se que a média diminuiu a medida que a
satisfacdo  diminuiu. Além  disso,
observou-se que as médias de pontuacgao
geral da escala de atitudes em relacao a
produtividade, da subdimensao
demanda de trabalho, e da subdimensao
recompensa dos que estavam muito
satisfeitos com o trabalho também foram
significativamente maiores e que houve
um decréscimo dessa média a medida
que a satisfacdo diminuiu. Resultado
semelhante foi observado em um estudo
realizado anteriormente no qual
determinou-se que as atitudes relativas a
produtividade de quem estava satisfeito
com o trabalho foram mais positivas.11
Assim, pode-se entender que quando o
profissional de enfermagem é escalado
para exercer suas fun¢gdes numa unidade
onde deseja trabalhar, suas atitudes
relativas a  produtividade  serdo
positivamente afetadas. Da mesma
forma, no parametro escolha voluntaria
da profissao de enfermagem, o escore
médio geral da escala de atitude em
relacio a produtividade dos que
escolheram a profissao voluntariamente
foi significativamente superior em
relacdo a pontuacdo daqueles que nao
escolheram a enfermagem
voluntariamente. Verificou-se que um
estudo prévio apresentou resultados
semelhantes no parametro de escolha
voluntaria da profissao.2”

Os resultados obtidos na presente
pesquisa sdo semelhantes aos de estudos
realizados anteriormente no pais, porém
esta é a primeira pesquisa realizada
somente com profissionais de
enfermagem atuantes nos servigos de
emergéncia. Apesar dos trés hospitais
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escolhidos para realizacdo desta
pesquisa terem carateristicas
semelhantes aos demais hospitais de
Istambul e terem sido escolhidos
aleatoriamente, a limitacao deste estudo
esta relacionada ao fato de que o mesmo
foi realizado em apenas trés hospitais,
que estao localizados no lado europeu da
provincia de Istambul. Portanto, os
resultados obtidos s6 podem ser
generalizados para o grupo amostral do
presente estudo.

CONCLUSOES

Neste estudo, objetivou-se analisar
as atitudes em relacdo a produtividade
de profissionais de enfermagem que
atuam em servicos de emergéncia.
Determinou-se que as atitudes em
relacdo a produtividade dos profissionais
de enfermagem que trabalham em
servigos de emergéncia estao
parcialmente abaixo do nivel médio, e
que os profissionais de enfermagem que
optaram voluntariamente pela profissao,
que estavam muito satisfeitos com a sua
profissdo e cujo nivel de escolaridade era
mais elevado apresentaram escores
totais de produtividade mais elevados.
Verificou-se que ndo houve diferenca
significativa na pontuacdo total de
atitudes em relagdo a produtividade
entre os dois grupos de hospitais.

E  muito importante que os
profissionais de enfermagem, que sao as
primeiras pessoas a quem 0s pacientes e
seus familiares recorrem em situagdes de
emergéncia, em instituicoes de saude
como hospitais, que atendem por 24
horas, trabalhem de forma eficaz e
eficiente através do uso de recursos que
muitas vezes sao limitados da forma mais
produtiva possivel, visando assim

fornecer um servico de saude cada vez
mais seguro e qualificado a populagao.
Através dos dados fornecidos por
estudos como este, é possivel que
estratégias sejam formuladas para que os
profissionais de enfermagem possam
desenvolver atitudes mais positivas em
relacdo a produtividade, fazendo com
que os mesmos tenham cada vez mais
consciéncia da importancia do conceito
de produtividade. Acredita-se que os
aspectos positivos e negativos obtidos
com este estudo e a identificacdo das
condi¢des que geram insatisfacdo no
ambiente de trabalho dos profissionais
de enfermagem possam levar as
mudang¢as necessarias nos servicos de
enfermagem, melhorando as condigdes
de trabalho destes profissionais, o que
deixard a equipe de enfermagem mais
satisfeita ao realizar suas fungdes,
consequentemente aumentando também
a qualidade do atendimento ao paciente
e a eficiéncia da instituicao.
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