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RESUMO

Este artigo trata das possibilidades de personalizacdo caracteristicas das tecnologias
digitais, que se estendem aos livros, cujo projeto grafico pode, muitas vezes, ser alterado
pelos usuarios. As questdes que encaminham o texto dizem respeito a relagdao dos leitores
com os livros digitais, com énfase no uso, das possibilidades de customizag¢do dos livros
digitais. Para abordar o tema, partimos de uma revisdo bibliografica sobre o design
editorial, apos a qual apresentamos os resultados de uma pesquisa junto a leitores, realizada
através de questionarios online. O texto termina com uma reflexdo sobre o papel do
designer frente as possibilidades de customizagdo do livro digital.

Palavras-chave: “design editorial”, “e-book™ e “tablets”.
INTRODUCAO

Ao longo dos séculos que compdem a historia do livro, diversos padrdes de composicdo
legitimaram-se e passaram a ser considerados sindnimos de conforto e eficacia de leitura ao
usuario — bem como da capacidade técnica dos profissionais do design editorial. Autores
como Bringhurst (2005), Gruszynsky (2006), Hendel (2006) e Tschichold (2007a, 2007b)
evidenciam a importancia do projeto grafico, observando que este prepara o leitor para a
experiéncia de leitura que o aguarda. No entanto, com os livros digitais, abre-se a
viabilidade de o usuario — dentro das opg¢des oferecidas pelo software — configurar a
aparéncia do seu livro, alterando assim, a forma como este ¢ visualizado na tela. Essa
possibilidade coloca um novo desafio para os designers, até entdo acostumados a definir os
parametros de seus projetos em termos de um suporte fixo, o papel.
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Quando projeta para o meio impresso, o designer idealiza um artefato fisico que pretende
ser universal, pois projeta algo com a intencdo de atender as necessidades ergondmicas da
maior parte — ou totalidade — dos usuarios. Ja no segundo, abre-se a possibilidade de o leitor
modificar o estilo de texto, cores, tamanho e disposicao de elementos na tela, sob o arbitrio
de suas preferéncias individuais. Como designers, sabemos que essa € uma transicao dificil
para os profissionais responsaveis pelo projeto editorial. Questionamos, entdo, como o
leitor percebe essas potencialidades do meio digital e se realmente faz uso da customizagao
que lhe foi permitida pela mudanca de suporte.

Este artigo estd organizado em trés secdes: a primeira corresponde a uma breve revisao
bibliografica sobre o design de livros impressos e sobre as possibilidades oferecidas pelos
recursos digitais. Em um segundo momento, apresenta os resultados de uma pesquisa
quantitativa, realizada através de questionarios on-line, que procurou identificar e entender
as relagdes dos leitores com os livros digitais. Por fim, executou-se um cruzamento do
referencial tedrico com o resultado da pesquisa, tecendo-se uma reflexdo sobre a real
utilizagdo dos recursos de customizagdo do livro digital e sobre o reposicionamento do
designer diante desse novo meio.

AS CARACTERISTICAS DO LIVRO E SEU PROJETO GRAFICO

O projeto grafico do livro tem, entre suas fungdes, apresentar uma ambientacdo de leitura
para o usuario, pois constréi uma mediacdao "subjetiva, inconsciente, ou seja, imagética"
(FLUSSER, 2007, p. 115). Ao exercer controle sobre os aspectos visuais do livro, o projeto
grafico visa construir um sentido, direcionando o leitor para um conjunto de expectativas,
que poderdo ser confirmadas ou reformuladas ao longo da leitura (GRUSZYNSKY, 2007).
Em muitos casos, entretanto, o melhor design editorial ¢ justamente aquele cuja influéncia
o leitor ndo percebe de maneira consciente. Um projeto visual adequado permite que o
usudrio seja absorvido pelo contetido, facilitando esse processo, ao invés de se interpor a
ele, ndo ¢ irrelevante, ou facil de fazer — ele ¢ transparente. Pode-se tracar uma analogia
com a tipografia, instrumento base para a construcao da leitura:

[...] a tipografia precisa frequentemente chamar a atencdo para si propria
antes de ser lida. Para que ela seja lida, precisa, contudo abdicar da
mesma atencdo que despertou. A tipografia que tem algo a dizer aspira,
portanto, a ser uma espécie de estatua transparente (BRINGHURST,
2005, p. 23).

Este fendmeno ¢ tratado por Bolter e Grusin (2000) como o desejo de transparéncia, onde:
"o usudrio ndo deve notar a interface" (BOLTER e GROMALA, 2003, p. 37). Também se
observa “que as sensagdes provocadas pelo livro como objeto, quando conscientemente
percebidas, antecedem a leitura, ndo coincidem com essa” (DADICO, 2001, p. 61), sendo
mais evidentes no momento da escolha, aquisicdo ou conservag¢do da obra. Apesar de ser
uma arte invisivel para a maioria dos consumidores, que ndo percebem as mintcias do
design editorial, existe uma tradi¢do de estudos por tras de cada projeto, que visa
proporcionar uma experiéncia mais agradavel de leitura.



Segundo Hendel (2006), ao projetar um livro impresso, o primeiro passo ¢ definir a altura e
a largura da pagina. Muitas vezes, devido a questdes econdmicas, os formatos sdo pré-
estabelecidos antes do inicio do trabalho do designer, visto que os fabricantes de papel
fornecem materiais em tamanhos padronizados, o que torna oneroso um projeto de
formatos diferenciados. Conforme Tschichold (2007b), o tamanho do livro, seu formato,
cor do papel e desenho da lombada sdo itens a serem definidos no projeto por uma questao
funcional e de manutencdo da integridade do livro como objeto; sempre pensando na
interagcdo com o leitor. Para isso, o designer deve propor o uso de tamanhos de letra que
tenham relagdo com o formato do livro.

Ja no caso do livro digital, as limitagcdes partem da definicdo do formato de arquivo a ser
utilizado para a distribuicdo, que pode ser um fator determinante ja que condiciona os
recursos que estarao disponiveis tanto para o designer quanto para o leitor. Os formatos
mais comuns de livros digitais sdo: PDF (Portable Document Format), ePUB (Eletronic
PUBlication), Mobi (Mobipocket), Folio e ASCIIL. Em virtude do livro digital ainda ndo ser
tdo popular como o impresso, julga-se necessario abrir um parénteses para explicar as
especificidades desses formatos, oportunizando uma melhor compreensdo do objeto
investigado.

Os primeiros livros em formato digital foram disponibilizados pelo Projeto Gutenberg na
década de 1970 (HART, 2010) e a pagina web mantém-se em atividade ainda hoje4. A
proposta do Projeto Gutenberg ¢ maximizar o alcance das obras, distribuindo-as
gratuitamente e em formato compativel com qualquer aplicativo, desde os mais basicos. O
formato utilizado ¢ o ASCII, que corresponde a um arquivo de texto basico (txt). Por ser
um recurso mais simples, ndo permite negritos, itdlicos, super escritos e caracteres nao
latinos. O fato de que a configuragdo visual do livro ndo ¢ preservada aponta para a maior
importancia que o Projeto Gutenberg confere ao contedo a informacdo textual ¢
armazenada. O Projeto Gutenberg ¢ um marco na histéria da leitura e, para a finalidade a
que se propoe, extremamente eficiente, j4 que o formato ASCII ¢ um método seguro de
preservacdo do livro e da informagdo, devido a sua simplicidade, idade de uso e
compatibilidade. Vale destacar que, quanto mais complexo o formato de arquivo de
representacdo visual, maior o risco de apresentar problemas de leitura no software ou até
mesmo uma incompatibilidade de sistemas.

O modo mais popular de publicacdo eletronica para qualquer tipo de texto, desde
documentos pessoais a livros € o arquivo PDF:

Desenvolvido pela Adobe Systems e aperfeicoado ao longo dos tltimos 20
anos, agora o formato PDF ¢ um padrao aberto para troca de documentos
eletrénicos mantido pela International Standards Organization (ISO)
(ADOBE).

* Disponivel no seguinte enderego: http://www.gutenberg/wiki/PT_Principal.



A principal caracteristica do formato PDF ¢ a apresentacdao fidedigna do documento,
independente do suporte digital utilizado, ou seja, o arquivo ¢ visualizado sem que ocorram
distor¢des ou alteracdes de seu layout em qualquer sistema computacional, aparelho ou
sistema de impressdo. Por isso mesmo, o formato PDF ¢ muito utilizado como arquivo final
de envio para impressdao. No meio digital, a fidelidade na representagao do documento
impede a customizagdo da péagina pelo leitor. O Unico recurso costuma ser o uso de zoom'
para visualizar a letra maior ou menor, o que, entretanto pode jogar partes do texto para
fora da tela (Figura 1). Mesmo mantendo a integridade visual do arquivo, muitos softwares
utilizados para ler o PDF permitem anotacdes, comentarios € marcagdes. Um importante
recurso do meio digital incorporado ao PDF ¢ a ferramenta busca de palavras ou
expressoes exatas contidas no texto. Apesar de o PDF suportar a agdo hipertextual, como
por exemplo: /inks e botdes, campos de formulario, videos e audio, esses recursos parecem
ser pouco utilizados nestes formatos, mantendo uma configuracdo mais parecida com o
impresso.

Os formatos ePUB e Mobi possuem caracteristicas muito semelhantes, entretanto precisam
de diferentes programas para serem visualizados. Segundo Garrish (2011), muitas das
tecnologias incorporadas nos ePUBs foram desenvolvidas de acordo com o International
Digital Publishing F orum’ (IDPF), que ¢ a organizagdo que regula as especificacdes sobre
esse formato. Vale destacar que o Mobi diferencia-se do ePUB por ser controlado por
apenas uma empresa: a Amazon. Para este trabalho, o que ¢ relevante abordar sobre esses
dois formatos ¢ que ambos sdo projetados para se adaptarem ao tamanho da tela em que
estao sendo visualizados. Isso resolve o problema de fluxo do texto — e portanto de leitura —
que decorre do uso do zoom no PDF, por exemplo.

Esse recurso de adaptacdo ¢ de grande utilidade para usuarios que visualizam arquivos em
aparelhos com telas pequenas, como os smartphones e os tablets. Por exemplo, para ler um
texto em PDF em um smartphone, costuma ser necessario utilizar a ferramenta zoom e
arrastar a imagem de um lado para outro, justo que parte das frases fica fora de
enquadramento da moldura do aparelho. J& em um arquivo ePUB/Mobi, pode-se
redimensionar os proprios caracteres tipograficos, ndo sua visualizagdo, de modo que as
palavras se reacomodam automaticamente e todo o texto permanega visivel na tela. Essa
diferenga pode ser percebida na Figura 1, onde o mesmo texto ¢ mostrado em ePUB e em
PDF, notando-se que, no primeiro, o paragrafo aparece completo com o aumento da letra e,
no segundo, cortado através da utilizagdao do zoom.

> Disponivel em: http://idpf.org
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Figura 1: Trecho do livro Reprograme, de Luis Marcelo Mendes.
Fonte: Imagem criada pelos autores deste artigo.

Nos formatos ePUB/Mobi, as imagens s3o incorporadas ao texto e ndao podem ser
modificadas, mas, além do tamanho da letra, também a fonte, o tamanho das margens, as
entrelinhas, as cores da pagina e do texto, o modo de visualizacdo (tela cheia, simulagdo de
livro, barra de rolagem etc), entre outros. Quais desses recursos estardo realmente
disponiveis para o leitor depende mais do software utilizado para a leitura do livro do que
do formato de arquivo. Ou seja, nesses formatos, o documento digital carrega
especificagdes do livro, mas as possibilidades de customizagcdo dependem mais do
programa em que ele ¢ acessado. Segundo Garrish (2011), o ePUB (atualmente em sua
versao 3.0) ¢ uma das grandes promessas para o futuro dos livros digitais, pois permite a
utilizagdo de diversas ferramentas multimidia e também o uso de projetos graficos mais
elaborados.

O formato Folio ¢ uma outra forma de publicagdo projetada especificamente para tablets e
smartphones. Seu contetido funciona em plataformas baseadas no sistema I0S (da empresa
Apple) ou Android (Google). Nesses formatos, o livro digital ndo ¢ mais um arquivo a ser
aberto em outro programa, como o ePUB, o Mobi e o PDF. Aqui o proprio “livro” ¢
instalado, como um programa ou aplicativo no dispositivo. No Folio o layout ¢ fixo, o que
impossibilita as alteragdes paisagem/retrato da tela, a menos que elas tenham sido
projetadas anteriormente pelo designer. Por utilizar a tecnologia DPS (Digital Publishing
Suite) este formato possui algumas desvantagens frente ao ePUB/Mobi: além de ndo se
adaptar a diferentes tamanhos de tela, também ndo possui o recurso de busca de palavras,
por exemplo. Por outro lado, o DPS capta o0 movimento do leitor durante o uso do livro
digital, com isso € possivel saber qual foi a pagina mais lida, qual foi visualizada por mais



tempo, etc. Como o Folio ¢ um aplicativo, ele pode desenvolver seu proprio padrao de
interatividade, ndo depende dos recursos de um outro software. Por outro lado, seu layout é
fixo e exige diferentes projetos editoriais € modos de implementagdo para atender a
diferentes modelos de dispositivos®. Os exemplos mais famosos desse formato sio: “Alice
for iPad” da Atomic Antelope e, em portugués, “A menina do nariz arrebitado”, da Globo
Livros.

Fechando o paréntese sobre as especificagdes dos formatos digitais, voltamos a questao dos
novos desafios que o designer enfrenta ao projetar um livro eletronico. Antes de qualquer
coisa, € preciso pensar qual dessas representagdes ird oferecer mais vantagens ao grupo de
leitores interessados na obra a ser projetada. Assim como Tschichold (2007b) afirma que o
livro impresso deve ser pensado para o tamanho médio das maos de um adulto, e “os livros
infantis ndo devem ser produzidos em tamanho in-fo6lio porque esse formato nao ¢ comodo
para uma crian¢a” (TSCHICHOLD, 2007b, p. 61), no ambiente digital ndo faz sentido
produzir um livro PDF similar ao tamanho do impresso se o publico-alvo ira acessa-lo em
tablets e celulares. Contudo, se a invariabilidade do design grafico do livro for um ponto de
interesse para os seus leitores, o formato em PDF ou Folio pode ser o mais adequado.

Uma diferenca interessante entre o meio o digital e o impresso € que o custo para produzir
mais de um modelo de livro eletronico ndo ¢ tao alto quanto a confecgdo de mais de uma
versdo impressa. Uma mesma obra de papel em versdes de bolso e luxo, por exemplo,
muitas vezes onera o editor ndo apenas no que diz respeito a necessidade de dois projetos
editoriais diferentes, mas também na duplicidade das tiragens. J& no suporte digital, os
custos de producdo envolvem, muitas vezes, somente o trabalho profissional. Por outro
lado, no livro digital, mesmo desconsiderando as diferencas impostas pelos distintos
aparelhos utilizados no momento da leitura, a propria adaptabilidade de alguns formatos
permite oferecer o mesmo projeto editorial para diferentes plataformas. Por outro lado, as
particularidades do design digital, como a necessidade de prever as customizagoes,
constitui um novo desafio para o designer, que agora deve cuidar dessas varidveis. Assim
como para o impresso, valem para o digital as palavras de Zapf, para quem “livros ainda
sdo expressdes de atividades criativas e sua execugdo exigida com frequéncia um trabalho
duro” (2005, p. 100-101).

E possivel investir em um formato Folio para tablets, PDF para computadores de mesa e
notebooks, ePUB/Mobi para tablets e smartphones e, ainda, o ASCII para garantir a
preservacdao a longo prazo da informagdo textual. Apesar de o custo ser mais baixo em
virtude da eliminagdo do processo de impressdo, o projeto editorial para suporte digital
requer muitos profissionais especializados como, por exemplo: o editor, o autor, o revisor,
o designer e o programador. Também vale destacar que, no caso dos livros que simulam a
pagina impressa, o custo de producdo pode ser menor, principalmente se houver
simplesmente um planejamento de efetuar uma adaptag@o do livro impresso para o formato

% Como a tecnologia digital avanga rapidamente, alguns recursos podem ser implementados em pouco tempo,
o que invalidaria algumas caracteristicas apontadas aqui (Dual pixel, 2012).



digital. Entretanto, esses livros nao estao realmente utilizando os recursos do novo tipo de
suporte: sdo livros impressos transferidos para outro tipo de situagdo (que muitas vezes, nao
foi prevista, e, portanto nao foi levada em conta na elaboragdo do projeto). Todavia, os
livros que exploram recursos multimidiaticos, que propdem uma intervencgdo diferenciada
do leitor, podem, inclusive, sair mais caro que o formato impresso tendo, em vista que este
tipo de projeto exige uma equipe interdisciplinar altamente tecnoldgica e especializada.
Assim, mesmo que nao exista uma tiragem de impressao no livro digital, ¢ necessario haver
uma estimativa do nimero de consumidores para que se sustentem tais investimentos. Ou
seja, apesar de sua aparente imaterialidade, o livro digital ndo ¢ 'gratuito'.

No livro impresso outro elemento importante a considerar sdo as margens (HENDEL,
2006). Para Bringhurst (2005) as margens tém trés tarefas:

Elas precisam amarrar o bloco de texto a pagina e amarrar as
paginas opostas uma a outra com a for¢a de suas propor¢des. Em
segundo lugar, devem emoldurar o bloco de texto de um modo que
se ajuste ao seu desenho [da tipografia]. Finalmente, precisam
proteger o bloco de texto, facilitando a visualizacdo do leitor e
tornando o manuseio conveniente (noutras palavras, deixando
espaco para os polegares) (BRINGHURST, 2005, p 181. Grifos do
autor).

Alguns programas oferecem a opg¢do de alterar o tamanho das margens. Considerando a
leitura em tablets, por exemplo, a citagdo acima ajuda a exemplificar a diferencga entre o
projeto para impressdo e para leitura em tablets, j4 que, no ultimo caso, as margens nao
serviriam para "apoiar os polegares", como afirma Bringhurst (2005), j4 que ao tocar na
tela, o leitor aciona a ferramenta de troca de pagina. O controle das margens pode ser usado
como um recurso para controlar o nimero de caracteres por linha, ja que esta ¢ uma das
variantes que depende também do tamanho da letra escolhido, que pode mudar de acordo
com as preferéncias de cada usuario. Muitos leitores aproveitam o espago das margens para
fazer anotagdes sobre a leitura, no caso do livro digital essa funcdo ¢ inexistente. Alguns
softwares oferecem como alternativa, ferramentas proprias para fazer destaques e
comentarios no texto.

Apesar dessas inumeras possibilidades, neste estudo tratamos das consideragdes sobre o
livro digital' as possibilidades do formato ePUB/MOBI, que ddo ao leitor a autonomia de
alterar a formatacdo do livro. Muitas obras neste formato oferecem a op¢ao de serem lidas
na configuracao original projetada, mas outros aspectos, com excecao das imagens, podem
ser alterados. O leitor pode escolher se quer ler com as especificacdes pensadas pelo
designer ou alterar de acordo com suas preferéncias.

Enquanto no livro impresso o designer tem a possibilidade de controlar todas as
caracteristicas visuais e tateis da obra, o resultado do livro digital ¢ um cruzamento das
possibilidades oferecidas pelo projeto, pelo aparelho de leitura e, pelo software que
disponibiliza o acesso ao arquivo. Vale lembrar que tanto o aparelho quanto o software
também sdo objetos projetados por designers, ou seja, um livro digital envolve pelo menos
dois niveis de design — o do dispositivo de leitura e o editorial. Com excecdo dos e-readers



(Kindle, Kobo, Sony Reader, etc), a maioria desses dispositivos, foi concebida para exercer
diversas fungdes, ndo exclusivamente para a leitura de livros digitais.

Ja o software ¢é planejado exclusivamente para essa funcao, portanto, ao avaliar dentro dos
conceitos de projeto de design, o profissional responsavel pela sua criagdo, muitas vezes
desenvolve diversas pesquisas a respeito das caracteristicas do livro. Nesse aspecto,
conforme Simon (1969), o homem concebe seus artefatos tomando por base sua visao do
mundo. O projetista grafico procura entender determinadas agdes que o leitor estd
acostumado a efetuar no cddice e assim o designer planeja como incorporar determinados
recursos ou metaforas na versao digital, misturando-as com as facilidades e possibilidades
especificas do novo meio.

Apesar de existirem desde a década de 1970, os livros digitais s6 se popularizaram depois
da virada do milénio, principalmente com a comercializagcdo dos tablets e dos e-readers.
Hoje em dia, ainda ¢ possivel encontrar muitos livros digitais feitos sem a devida atencao
ao design. Ao projetar para os meios digitais, o designer deve considerar muitos fatores que
sdo relevados no projeto editorial para impresso (com excecdes do papel e tinta, por
exemplo) e, além deles, também a intervengdo do leitor — que pode optar por alterar ou nao
um ou mais aspectos da visualidade do livro. Ao conhecer as caracteristicas dos softwares
que serdo utilizados para leitura, o designer pode projetar possiveis versoes de cores de
fundo de tela, tamanho de letras, margens além do projeto default original da obra. Deve
propor uma identidade visual ou otimiza¢do da experiéncia para a determinada leitura.
Explorar a caracteristica do meio permite a aparéncia mutante do arquivo, explorando o
fato de que o digital possibilita a: “multiplicidade da impressdo, mas nao a fixidez,
confiabilidade e estabilidade dos textos escritos ou impressos” (LANDOW, 1997, p. 34,
traducdio nossa’).

Também ¢ importante destacar que na historia do design gréfico, apos as grandes guerras,
houve um periodo marcado por uma busca da forma visual imparcial, atemporal,
transparente e absoluta: “uma elegante simplicidade complexa que combina estética pura e
valores perfeitamente funcionais” (Heller, 2004, p. 241). Esta corrente de neutralidade,
denominada de “Estilo Suico”, ou “Estilo Internacional” propde uma linguagem grafica
desprovida de idiossincrasias ou tragos culturais. Este estilo possui ligacdo ideologica com
o design universal, proposto anteriormente por Tschischold (2007a), que acreditava que o
layout do texto deveria sempre seguir o mesmo padrdo, visava, assim, alcangar uma
neutralidade, evitando que o leitor fosse influenciado pelo design. Apesar do seu
radicalismo formal, estas propostas de projeto estdo ancoradas nos antigos canones
renascentistas (HOLLIS, 2000). Estes valores culturais influenciaram a linguagem dos
projetos digitais atuais (BOLTER e GROMALA, 2003).

7 Citagio original em inglés: “multiplicity of print, it does not the fixity — and hence the reliability and
stability — of either written or printed texts” (LANDOW, 1997, p. 34).



Desta forma, se considerarmos os atuais projetos graficos de softwares de leitura de livros
digitais, poderiamos supor uma renovacao do design universal. Pois que, as tipografias e
configuragdes visuais podem manter os mesmos valores, independente do livro adquirido.
A grande diferenca desta nova padronizacdo de leitura, ¢ que esta se dd de forma
individualizada, ja que cada leitor configura seu livro de acordo com suas preferéncias, e
sob o ponto de vista de Tschichold (2007b) todos deveriam acatar o seu projeto. Por mais
que se considere o projeto universal uma megalomania (Mandel, 2011) ou que o estilo
internacional seja tratado como uma cultura visual a parte do design gréfico, a tentativa de
projetar algo universal tem em sua esséncia a inten¢do de equacionar uma convencao de
formas e valores a diferentes usudrios com diferentes culturas. Seu carater pode ser
considerado agregador, justo que possui o intuito de permitir a interacao entre distintos
expectadores.

A proxima se¢do deste texto apresenta os resultados de uma pesquisa empirica junto a
leitores de livros impressos e digitais, para averiguar suas percepcdes sobre as
possibilidades de customizagao desses tltimos € os usos que fazem dos mesmos.

A RELACAO DOS LEITORES COM O LIVRO DIGITAL

A coleta de dados foi efetuada através de um questionario on-line, com estrutura
semiaberta, dividido em duas partes: a primeira para aferir o perfil dos participantes, a
segunda voltada para os habitos dos leitores que ja possuem experiéncias com o livro
digital. A amostra foi construida por acessibilidade, ou seja, trata-se de uma amostra
aleatdria simples (FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2011). Divulgou-se o questionario
por e-mail e Facebook, como um convite para participagdo enviado aos contatos dos
autores deste artigo. As respostas foram colhidas no periodo de 24 de julho de 2013 e 5 de
agosto de 2013, ao final do qual, 80 pessoas haviam respondido ao questionario, sendo 45
mulheres e 35 homens. A maioria dos participantes (69) reside no estado do Rio Grande do
Sul®, Brasil, sendo que 39 moram na capital gaticha, 9 moram em outras cidades do pais e 2
moram em outros paises (Portugal e Australia).

De todos os participantes, apenas um nao havia iniciado o ensino superior, estando no
ensino médio; o restante tinha nivel superior incompleto, completo, especializacao,
mestrado, doutorado ou pds-doutorado. Trata-se, portanto, de uma amostra de leitores com
alto grau de escolaridade. Quase todas as pessoas (96%) acessam a internet todos os dias.
Ao serem questionadas sobre o nimero de obras lidas nos ultimos seis meses, apenas 6
pessoas informaram que ndo haviam lido nenhum livro nesse periodo, 25 haviam lido até
trés livros, 23 de quatro a seis livros, 12 de sete a dez livros e 14 afirmaram ter lido mais de
onze livros nos ultimos seis meses. Sobre suas motivagdes para a leitura, a maioria dos
respondentes atribui maior importancia ao aprendizado (47), seguido do lazer (35),

¥ Este desvio em direcdo as respostas de leitores da capital gaicha é certamente resultado do modo de
configuracdo da amostra.
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desenvolvimento pessoal (31) e desenvolvimento espiritual (7). Importante ressaltar que o
questionario permitia que uma mesma pessoa assinalasse o mesmo nivel de importancia
para mais de um tipo de motivagao.

Das 80 pessoas que responderam o questionario, 64 ja haviam lido pelo menos um livro
digital, 15 nunca haviam lido e 1 afirmou que ndo se lembrava. O questionario prosseguiu
apenas para aqueles que afirmaram ja ter lido pelo menos um livro em suporte digital. Os
dados e comparacdes que seguem neste artigo a partir de agora, mesmo aqueles feitos sobre
o livro impresso, sdo referentes apenas a esse grupo de 64 pessoas. As respostas sobre a
quantidade de livros comprados ou baixados gratuitamente nos ultimos seis meses sugerem
que a aquisi¢do gratuita ¢ uma pratica comum. Através da analise das respostas serem
abertas para o participante responder, percebe-se que a cultura do livro digital estd muito
associada a ideia de que o livro digital tenha custo zero ou que pelo menos seja mais abaixo
do valor do livro impresso. Como pode ser visto no Grafico 1, 20 pessoas afirmaram ter
baixado gratuitamente mais de onze livros nos Ultimos seis meses, 39 pessoas baixaram de
um a dez livros e apenas cinco pessoas declaram ndo ter adquirido seus livros digitais
gratuitamente. Por outro lado, apenas 2 pessoas compraram mais de onze livros digitais, 17
pessoas compraram entre um ¢ dez e 45 pessoas afirmaram que ndo compraram nenhum
livro digital nos Gltimos seis meses.

Livros digitais

20
Mais de 11 livros 2
3
i 7
De 7 & 10 livros Nos dltimos 6 meses quantos
a

lvros digitais vocé baixou
13 gratuitamente?

De 436 lvros “ 12 B Nos dltimos 6 meses quantos

. lvros digitais vocé comprou?

) 20
Até 3 livros - ”
36 B Nos dltimos 6 meses quantos
< livros digitais vocé leu?
Menhum F a5
9

Miamero de leitores

Grifico 1: Utilizagdo dos livros digitais.

Com relagdo ao aparelho utilizado pelos leitores a maioria leu um livro digital em um
tablet, seguido de notebook/netbook e computador de mesa, como mostra o Grafico 2. Um
ponto importante para o design editorial ¢ que a maioria (36 pessoas) utiliza mais de um
aparelho para a leitura, o que deve ser levando em consideracdo na hora do designer
projetar um livro digital. O fablet foi um dos aparelhos preferidos (escolhido por 27
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pessoas), seguido do Notebook/Netbook (escolhido por 16 pessoas), como pode ser visto
no Gréafico 3. Dos 28 leitores que leem em apenas um tipo de suporte, os escolhidos foram
tablet, e-reader, Notebook/Netbook e computador de mesa, conforme ¢ mostrado no
Grafico 4.

Em qual(ais) aparelho(s) vocé costuma ler o
livro digital?

Impressdo dos textos para ler 9
E-reader (Kindle, Kobo etc) 12
Celular/Smartphone 13
Tablet 29
Notebook ou Netbook 28
Computador de mesa 20
0 5 10 15 20 25 30 35

Numeros de leitores

Grifico 2: Aparelhos mais utilizados para leitura

Qual é o seu aparelho preferido para ler livros
digitais?
Impressdo dos textos para ler 5
E-reader (Kindle, Kobo etc) 10
Celular/Smartphone | 0
Tablet 27
Notebook ou Netbook 16
Computador de mesa 6
0 5 10 15 20 25 30
Numeros de leitores

Grifico 3: Aparelhos preferidos para a leitura
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Leitores que leem livro digital em
apenas um aparelho

Impressdo dos textos para ler
E-reader (Kindle, Kobo etc)
Celular/Smartphone

Tablet

Notebook ou Netbook

Computador de mesa

0 2 4 6 8 10 12

Numero de leitores

Grafico 4: Aparelhos utilizados por leitores que utilizam apenas um dispositivo

Como pode ser observado nos Graficos 5 e 6, a maioria (36) afirmou saber da existéncia de
possibilidades de alterar as configuracdes do livro digital. No entanto 26, ou seja, menos da
metade, afirmaram nao utilizar esses recursos.

Seu programa/aplicativo Com que frequéncia vocé altera

oferece opcdes de essas configuragdes?
customizacdo do livro?

M Sempre que inicio um
livro novo.

H5im, ele oferece.

44% B Ajusto de acordo com
M Ele ndo oferece as Ettndlcoes do
£5585 OpCoes ambiente em que
Pe ’ estou realizando a
NEo =ei. 36% leftura.

As vezes.

MNunca.

Grafico 5 e 6: Relagdo dos leitores com as configuragdes do livro digital

Diante da possibilidade de poder configurar o seu livro digital, 20 participantes julgaram
desnecessario a utilizagdo desses recursos e 8 assinalaram que tem medo de explorar essas
novas possibilidades, 3 preferiram nao responder a essa questao (Grafico 7).
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Quanto a possibilidade de
configurar a tela de leitura:

H Gosto de poder
escolher a letra do
livro, e deixa-lo do
meu jeito.

B Tenho medo de
mMexer Nessas
configuracdes e
estragar tudo.

Acho
desnecessarias
essas configuracdes.

Grafico 7: Relagao dos leitores com as configuragdes do livro digital

Independente da experiéncia com e-books, que muitos indicaram ter sido positiva, 51
manifestaram preferéncia pelos livros impressos (Grafico 8), no entanto apenas 7 preferem
ler apenas no impresso, o que mostra que o livro digital j& se tornou uma realidade para os
leitores, mesmo para aqueles que ndo utilizam fablets ou e-readers para a leitura (dos 21
participantes que utilizam apenas computador de mesa Notebook/Netbook ou ambos, 2
manifestaram preferéncia pelo livro digital e 13 apesar de preferirem o impresso, gostam do
digital, 1 ndo respondeu essa pergunta).

Preferéncia de leitura

H Prefiro ler somente

11% livros digitais.

M Gosto de livros
impressos, mas prefiro
ler livros digitais.

Gosto de livros digitais,
mas prefiro ler livros
impressos.

Prefiro ler somente
70% lvros impressos.

Grafico 8: Preferéncia de leitura

Observando o grupo de 21 participantes que leem em computadores de mesa,
Notebook/Netbook ou ambos, percebe-se que 19 apontaram utilizar o Adobe Reader para a
leitura, o que indica que a maioria desses leitores 1€ livros digitais formatados em arquivo
PDF, que normalmente ndo permite customizag¢des no layout. Na leitura em PDF, o usuario
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nao tem controle do tamanho da tipografia, apenas pode otimizar sua visualizagdo através
da utilizacdo do zoom. Dentre os 21 leitores que preferem o Adobe Reader, 13 pessoas
afirmam ndo saber se o programa oferece algum recurso de ajuste. Isso pode ser
interpretado como certa cautela do usuario em explorar as facilidades do sofiware, ou entdo
em desinteresse por essa possibilidade. Duas pessoas afirmaram que o PDF nao oferece tais
ferramentas e 6 responderam que oferece (dessas 6, uma se referiu ao Saraiva Reader e
outra ao Microsoft Word, que usam em conjunto com o Adobe Reader).

Ao fazer um recorte sobre o grupo de leitores que afirmou saber da existéncia das opgodes
de customizacdo do e-book no seu software de leitura (36 participantes), percebeu-se que o
elemento mais alterado ¢ o tamanho do texto (28 participantes), mas outros recursos foram
apontados por diferentes leitores, podendo ter sido utilizados em conjunto ou ndo: 12
alteram o modo de visualizagao de tela de leitura (ex: simulacdo de paginas, tela cheia,
rolagem etc), 6 ajustam o estilo da tipografia e as entrelinhas, 5 costumam alterar as
margens da pagina e 4 ajustam o alinhamento de texto. Desse grupo, apenas 9 consideram
desnecessaria a possibilidade de efetuar essas alteragdes e 3 ainda ndo se sentem a vontade
para modificar estas configuragdes, o que demonstra uma boa aceitacdo dessa ferramenta
por aqueles que ja a experimentaram.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos questionarios, percebe-se uma resposta positiva a possibilidade de alterar as
configuragdes visuais na leitura do livro digital. Embora um nimero razoéavel de leitores
tenha considerado essas possibilidades desnecessarias, mais da metade aprecia poder
realizar essas configuragdes e muitos afirmaram ja ter alterado algum elemento para ler no
suporte digital. Mesmo os leitores que utilizam aplicativos que ndo lhes permitem
customizagdo, langam mao do zoom, o que ja € uma pratica do exercicio de maior controle
sobre do design do livro as suas preferéncias e necessidades particulares.

Uma anélise das respostas uma a uma, que ndo seria possivel transcrever no espago de um
artigo, revela a impossibilidade de criar um projeto editorial que agrade a todos os usuarios.
Por exemplo, enquanto um leitor afirma que aprecia guardar na estante os livros impressos
de literatura e estudar em livros digitais, para poder grifar, copiar e colar trechos para outro
arquivo; outro leitor faz o uso inverso, gostando de tomar notas nos livros impressos de
estudo, reservando o formato digital para livros de literatura que lera apenas uma vez.
Enquanto alguns leitores prezam a possibilidade de alterar a fonte, espacamento,
entrelinhas, de acordo com suas preferéncias pessoais, outros 'ndo se importam' ou
preferem ndo mexer no projeto editorial.

De maneira geral as respostas foram heterogéneas, ndo permitindo cruzamentos entre os
resultados que configurassem perfis claros e bem delimitados. Da mesma forma que
algumas observacgdes se repetiam em grupos de leitores, outros aspectos da leitura geravam
opinides totalmente divergentes. O interessante ¢ justamente que o livro digital permite
atender a essas diferentes necessidades dos leitores, oferecendo uma obra que pode ser
editavel, o que ¢ invidvel no livro impresso.
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Mesmo no caso dos leitores que utilizam amplamente os recursos de customizagdo, os
dados nos levaram a percepgao de que a flexibilizacdo do design editorial que € tipica dos
meios digitais, embora realmente atenue o poder que o designer tem de definir aspectos da
experiéncia de leitura, ndo ¢ uma ameaga. Na verdade, trata-se de um novo nicho de
mercado, esperando para ser explorado por uma pratica de design editorial que reconheca a
importancia e o potencial desse novo suporte e perceba as possibilidades de customizagao
na escala em que elas realmente ocorrem. Ao reformatar seu livro digital de acordo com
suas preferéncias, o leitor ndo 'avilta' a pratica do design editorial, nem invade o espago do
designer. Assim, ¢ possivel parafrasear Villas-Boas (2000), o usudrio que ajusta o encosto
de sua cadeira de escritério ndo €, por isso, um designer de moveis, 0 mesmo acontece com
o leitor do livro digital, mesmo porque o projeto editorial para meio digital de qualidade
deve prever e facilitar essas adaptagdes.

Além disso, também deve ser relativizado, que as modificagdes realizadas por cada leitor
sdo individuais, ndo afetando o projeto que € oferecido aos demais usuarios. O layout
‘universal’ — fixo e rigido — destinado para diferentes usuarios, agora abre espaco para um
dispositivo complexo, de multiplas facetas. O designer perde a retérica da forma, peso e
textura da matéria, mas ganha novas responsabilidades, que é prever o uso da ferramenta
em diferentes tamanhos e estilos de caracteres tipograficos, cores e formatos de tela.
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