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RESUMO:

presente artigo apresentou uma sugestdo para a implantacdo de uma politica

institucional sobre armazenagem de materiais em uma universidade publica federal. A

proposta foi elaborada com base em uma anélise de dados obtidos no almoxarifado
central da Ufpel, evidenciando pontos criticos do setor, como a ma utilizacao e distribuicdo do
espaco fisico e falta de capacitacdo profissional, por exemplo. Com base em pesquisa de
observacdo, entrevistas e em pesquisa bibliogréfica, abordando desde assuntos gerais, como
logistica empresarial, até armazenagem de materiais no setor publico, concluiu-se que é de
extrema importancia a criacdo e utilizacdo de uma'pelitica, uma vez que a universidade possui
oportunidades de melhoria a serem exploradas, de de problemas como: a ma
distribuicdo e estado fisico do ambiente, falta de treipa equipamentos de seguranga
para os servidores do local, além da necessidade deghaver islacdo especifica que
oriente os mesmos detalhando o servico de ar jai
almoxarifado. Uma boa administracdo de armazenage
trabalhar de forma mais organizada, atingindo seus oD
servicos e tornando os servidores melhor capacitados pa guas atividades,

industry, such as the misus istribution of physical space and lack of professional
training, for example. Based esearch of observation, interviews and literature, from
addressing general issues, suchiés logistics enterprise, to storage of materials in the public
sector, it was concluded that it is of utmost importance to create and use a policy, since the
university has improvement opportunities to be exploited, due to problems such as poor
distribution and physical state of the environment, lack of training and safety equipment to the
servers of the site, beyond the need for a specific legislation to guide them detailing service
storage of materials within the warehouse. Good storage management enables the materials
sector, work more organized, reaching your goals, streamlining services and qualifying and
making the servers better able to perform their activities, benefiting both the industry, as the
other departments of the university.
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1. Introducéo

A logistica vem sendo utilizada cada vez mais dentro das organizacGes privadas, uma
vez que através desta ferramenta, as empresas buscam melhor eficacia e eficiéncia nos seus
Servicos.

Além disso, ¢ importante salientar conforme Paulo Gongalves (2010), “uma
administracdo de materiais bem estruturada permite a obtencédo de vantagens competitivas por
meio de reducdo de custos, da reducdo dos investimentos em estoques, das melhorias nas
condicdes de compras mediante negociacdes com os fornecedores e da satisfacdo de clientes e
consumidores em relagdo aos produtos oferecidos pela empresa.” (GONCALVES, 2010, p.
4).

Atualmente, o setor publico também vem dando atencdo ao assunto, pois 0s gestores,
em sua maioria, estdo buscando cada vez mais a exceléncia nos servicos. Porém, em alguns
departamentos e 6rgdos, ndo € dada a devida at€hgdo, como exemplo tem-se a gestdo de
suprimentos.

O problema apresentado para a andlise é a

ica institucional voltada a

logistica do almoxarifado da universidade, tendo come, j onstante nimero de
problemas com relacdo ao mesmo, tanto na area fisica € SCNig ado por uma das
autoras deste texto, que durante alguns meses trabalho ( ento de
Material e Patrimdnio da universidade.

O presente trabalho tem por objetivo, através de u ali itica, €xpor melhores
alternativas para o bom funcionamento dg < iversidade Federal de Pelotas,
por tema a logistica no setor
publico, e como foco a armazenagen !
iversidade crie uma

e na Instrucdo Normativa
objetivo racionalizar, com

envolver as atividades dentro da UFPel.
2. Metodologia

A metodologia utilizadajpara o presente artigo tem por base uma anélise exploratdria
qualitativa. Para Oliveira (20097 p. 39) “as abordagens qualitativas facilitam descrever a
complexidade de problemas e hipoteses.” Além disso, utilizou-se de pesquisa bibliografica no
tema logistico, focando na armazenagem e organizacao de materiais através de livros e artigos
académicos.

Entrevistas e observacdes realizadas no local de estudo (almoxarifado central da
UFPel) com base em um questionario além de observacdo do ambiente. Para Cervo, Bervian e
Silva (2007), “o questionario ¢ uma forma mais usada para coletar dados, pois possibilita
medir com mais exatiddo o que se deseja”. Segundo Gil (2006, p. 104), “a observagdo nada
mais é que o0 uso dos sentidos com vista a adquirir os conhecimentos necessarios para o
cotidiano (...) proporciona maior aproximacdo do problema a ser averiguado, tornando-se
mais claro ao pesquisador”.

Neste quadro, o trabalho principia de uma abordagem tedrica dos assuntos como:
logistica, politicas publicas e armazenagem de materiais. Apos, sdo apresentados falhas na
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armazenagem de materiais e treinamento dos responsaveis do setor do almoxarifado da
UFPel. Por fim, sugerem-se adequacGes para melhor desempenho e eficiéncia do setor.

3. Referencial Tedrico

Segundo Daskin (1985) podemos definir mais precisamente a logistica como “(...) o
planejamento e a operacdo de sistemas fisicos, informacionais e gerenciais necessarios para
que insumos e produtos vencam condicionantes espaciais € temporais de forma econdomica.”

Na administracdo publica esse conceito de logistica e administracdo de materiais aos
poucos vem sendo inserido. Com isso s@o necessarias politicas publicas que norteiem as a¢des
dos departamentos responsaveis pelos materiais e patrimonios das instituicGes publicas.
Segundo Saraiva e Ferrarezi (2006, p.28/29.) podemos considera politica publica como “(...)
estratégias que apontam para diversos fins, todos eles de alguma forma, desejado por diversos
grupos que participam do processo decisorio.” As\@eeisdes logisticas no setor publico devem
tomar a devida importancia perante processos deci : estao publlca devemos atentar
que muitas politicas publicas dependem de operacGes

A abordagem logistica tem como funcéo estud
aperfeicoar os recursos de suprimento, estoques e distribuica tos e servigos
(POZO, 2010). Para Pozo, o objetivo central de logisticase Vicos por
eles requeridos com a entrega do produto certo, no lugar @ ento” certo, nas
condicdes certas e pelo custo certo. A frase, segundo o ‘autor decorre dosPescritos de E.
Grosvenor Plowman in Lambert et al. iona os “cinco certos” de um
sistema logistico.

2 dentro do\meio militar, 0 objetivo de vencer batalhas,
através d 0 certo no lo a certa. No Brasil, a logistica foi
aceita po : 0, com foco na fisica, tanto externa quanto interna
(MARTINS

De la pra principalmente na area empresarial € um
campo em plena exp R, deixando dle acional e passando a ser estratégica, tomadora
de deciséo.

Nas ultimas déca
organizagfes, mas nem se

a Iog|st|ca vem tomando seu lugar de importancia nas
ag8im. No principio de sua utilizagdo, era tratada como
funcdo de apoio sem aparente mterferlr no sucesso da empresa. Hoje em dia, sabemos
que a logistica € um processo ngessario para as organizacgdes publicas e privadas, se tornando
uma area estratégica para a organizacao.

3.2. Contribuicdo da logistica para a Administracéo Publica

O processo da logistica aplicada ao setor publico se difere em parte das acgdes
aplicadas ao setor privado, uma vez que seu principal foco ndo € o lucro e sim a qualidade do
servigo prestado.

Apesar das diferencas entre os setores, hd também semelhangas, uma vez que
operacOes logisticas no setor publico ou na implementacdo de politicas publicas continuam a
ser operac0es logisticas (VAZ; LOTTA, 2011).

A modernizacdo da Gestdo Publica veio ocorrendo ao longo dos ualtimos anos,
buscando atender a demanda da populacéo, da forma mais eficiente possivel. Nesse ponto, a

Revista Eletrénica Academicus — ReA | vol. 1 —n. 1 — JAN./JJUN. — 2013 17



logistica se torna essencial para que os processos envolvidos na implementacéo de politicas
publicas cumpram seu papel.

Os processos que demonstram eficiéncia nas organizacoes e na formacédo de politicas
publicas tornou a logistica como sendo parte essencial dentro dos processos administrativos e
operacionais, trazendo maior importancia ao olhar dos gestores publicos. Porém, para a
utilizacdo das ideias de cunho logistico, os administradores do setor publico, devem-se atentar
as restricoes de ordem legal, a fragmentacéo derivada do funcionamento do sistema publico e
os obstaculos decorrentes da burocracia das organizagfes. Isso dificulta a acdo de muitos
gestores publicos, tornando-os incapazes de assumir com totalidade a funcéo de organizar e
controlar a cadeia de suprimentos, reduzindo consideravelmente o grau de eficiéncia e o nivel
do servico ofertado (POZO, 2010).

Nos ultimos anos, foi dado ao administrador publico a superioridade de resolver as
questdes gerenciais e administrativas, onde no setor privado ja ocorre a muitos anos, como
modo de qualificar os servigos, trazendo eficién@iaye eficacia (SARAIVA; FERRAREZI,
2006).

Portanto, pode-se observar que a maioria, se

Tais mudancas, ndo podem ser observadas na UFRel” uma vez quede
crescendo demasiadamente nos ultimo mero de alunos, quanto de
servidores e cursos ofertados, ndo pos i
dos seus suprimentos.Os problemas ref
inimeros e vao desde

receber maior quantidade de 5 com a menor quantidade possivel de movimentacédo
interna), sistemas de informacdgs’(refere-se as tecnologias aplicadas para o gerenciamento da
armazenagem) e recursos humanos (deve ser composta por pessoas qualificadas aumentando a
chance de sucesso do empreendimento).

3.4. A UFPel ontem e hoje

A universidade foi fundada em 8 de agosto de 1969. Participaram do nucleo formador
da UFPel as seguintes unidades: Faculdade de Ciéncias Domeésticas, Faculdade de Veterinaria
(Universidade Federal Rural do Rio Grande do Sul), Faculdade de Direito, Faculdade de
Odontologia e Instituto de Sociologia e Politica (Universidade Federal do Rio Grande do Sul
em Pelotas) e a tradicional Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel (FAEM) (a mais antiga do
Brasil, tendo suas origens na Imperial Escola de Medicina Veterinaria e de Agricultura
Practica fundada em 1883). No mesmo ano, em 16 de dezembro, a UFPel ficou integrada,
além daquelas do nuacleo formador, pelas seguintes unidades académicas: Instituto de
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Biologia, Instituto de Ciéncias Humanas, Instituto de Quimica e Geociéncias, Instituto de
Fisica e Matemaética e Instituto de Artes. Foram agregadas a Universidade as seguintes
institui¢des: Escola de Belas Artes “Dona Carmen Trapaga Simdes”, Faculdade de Medicina
da Instituicdo Pro-Ensino Superior do Sul do Estado e Conservatorio de Mdsica de Pelotas.
Integraram a Universidade, como 6rgdos suplementares, a Estacdo Experimental de Piratini; o
Centro de Treinamento e Informacdo do Sul; a Imprensa Universitaria; a Biblioteca Central; o
Museu e a Casa para Estudante e, como 6rgaos complementares, o Colégio Agricola Visconde
da Graca e o Colégio de Economia Domeéstica Rural.

No decorrer do tempo, modificacbes significativas ocorreram quanto a estrutura
académica, como a criagdo de cursos, incorporacdo, bem como transformacdo de cursos em
Unidades. Atualmente a Universidade Federal de Pelotas esta entre as 30 melhores do Brasil,
em ranking elaborado pelo jornal Folha de Sdo Paulo, ocupando a posi¢do de nimero 29. O
ranking relne instituicdes publicas e privadas de todo o pais e foi constituido atraves de
critérios formatados pelo préprio jornal.(Folha de Paulo, 2012)

Para a Administracdo Central da Universi esultado é fruto do crescimento

das Universidades Pablicas (Reuni), com a significa
tem permitido a Universidade expressivos avangos,

pos gradua(;ao 0 numero de cursos d ado s para 35, e 0 de doutorado
: erd chegar a cerca de

Para tanto, aspe
trabalho.

mos alegaram que muitos itens possuem permanéncia
de tempo maior do que se de 8. Para eles, o local é considerado pequeno para uma
organizagcdo adequada, os materiais estdo distribuidos de forma inadequada, devido ao
tamanho da area, além da falta de prateleiras adequadas e teto mal vedado, por exemplo,
ocasionando goteiras, prejudicando os materiais ali expostos.

Na questdo transporte, o almoxarifado conta apenas com um veiculo (Kombi),
responsavel por todo o deslocamento de material do almoxarifado central para os
departamentos da universidade. Quando o mesmo encontra-se com problemas, a prefeitura de
Pelotas cede um veiculo provisoriamente. Os entrevistados acreditam que se houvesse outro
veiculo disponivel, além de agilizar o servico de transporte diario, ndo haveria a necessidade
de pedir veiculo auxiliar na prefeitura.

No que tange a legislacéo, foi relatado que ndo ha conhecimento por parte dos mesmos
de nenhum manual interno ou norma que oriente os funcionarios sobre seus devidos cargos e
atividades a serem exercidas, bem como distribuicdo do material. Os mesmos alegam que
seria de suma importancia se houvesse alguma orientacéo de tal objetivo, orientando-os sobre
seus servicos, além de normas que regesse o setor.
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Com relacéo a treinamento, os servidores disseram que ndo ha nenhum treinamento
interno, tanto quando eles ingressam nos seus postos de trabalho, quanto durante seu periodo
de trabalho. Apenas uma servidora descreveu que fez apenas um curso durante o periodo que
estd naquela funcdo (12 anos). Os mesmos alegaram que assim como a legislacdo, o
treinamento seria uma forma de melhor se guiar/orientar sobre suas tarefas e funcdes.

Se tratando de seguranca no trabalho, foi relatado que ndo ha nenhum equipamento de
seguranca para os funcionarios utilizarem durante as suas tarefas. Os mesmos acreditam que
seria importante o0 uso de equipamentos de protecdo pessoal, como: luvas, éculos, e botas,
além disso, relatam que o piso ndo é de facil limpeza, acumulando residuos que possam
prejudicar a passagem, além de falta de ventilagéo adequada.

3.6. Problemas e solugdes

Os problemas enfrentados no almoxarif
através do estudo de caso elencamos os mais impo

do variados de diferentes naturezas,
8. que requerem medidas corretivas

Armazenagem, Transporte, Treinamento dos funcio anca do trabalho. As
solugdes propostas foram obtidas com base em estud ando em conta
principalmente o que rege a Instrucdo Normativa n° 205 ‘de ' i 0 Manual
do Almoxarifado pertencente a Universidade Tecnologica ¢ :

Com observacdo no local de estudo deste artigo e t ncionarios la

de materiais da UFPel. Falta
de organizagéo dos materiais nas pratel agéo nos corredores, causam

a atender as necessidades das empresas
e ao arranjo fisico de suas instalacdes
e permitir um rapido fluxo dos materiais

adequado a funcéo, € patrimonio ali depositado. O teto possui danos
que causam goteiras e de chuva e presenca de umidade no ambiente, em dias de calor
excessivo o local aprese eraturas guase que insuportaveis, causando dlflculdade no

infraestrutura de piso e parede DOS apresentam méa condicdo e causam dificuldades nas
atividades de limpeza e fluxo d@”local, problemas esses que contribuem para o aparecimento
de insetos e roedores no local. Segundo Instrugdo Normativa n° 205 de 08 de abril de 1988, os
materiais devem ser protegidos das acdes que degradem sua condic¢do original, devem ser
estocados afim de facilitar inspecdo e rdpido inventario, materiais de mesma classe devem ser
colocados no mesmo local para facilitar a movimentag&o, entre outras orientagdes que devem
ser seguidas.

O deslocamento de uma andar a outro do almoxarifado € feito por escadas de madeira,
material esse também utilizado como estrutura do piso do segundo andar, esse fator causa
dificuldades de armazenagem e de deslocamento dos materiais, além de proporcionar risco de
queda dos servidores. Sdo necessarias mudancas estruturais no ambiente de trabalho do
almoxarifado, segundo Dias (2010, p.138) “O layout deve levar em conta as modificagOes que
devem ser feitas para atenuar o efeito do ruido, das temperaturas anormais, presenca de
agentes agressivos, enfim, todos os fatores que podem afetar o rendimento de trabalho do
elemento humano”.
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Outro problema relatado pelos funcionarios refere-se ao tamanho inadequado do
almoxarifado levando em conta a demanda em constante crescimento exigido pela
universidade. Sobre essa problematica Dias discorre o seguinte:

Procedimentos, equipamentos e mesmo a edificacio podem tornar-se um entrave na
armazenagem de determinados produtos. O problema do equipamento é que menos afeta o
layout nestes casos; a obsolescéncia de um processo exige, por outro lado, modificacdes
sensiveis ao passo que, no caso das edificacBes, o layout pode indicar a conveniéncia em se
ampliarem as instalacGes, uma construcdo de novo bloco ou mesmo a mudanga completa do
depésito. (DIAS, 2010 p. 138)

E explicito que mudancas na estrutura do local sdo necessarias para que ocorra uma
melhora na condicdo de trabalho dos funcionérios e que 0s custos com armazenagem sejam
reduzidos significativamente, tornando assim o almoxarifado mais eficiente e condizente com
as necessidades da universidade. Para expor melho a ideia, Dias explica que:

[...] No caso de rearranjo de instalagGes, o i
em operacdes de transporte, evitar esforgo fisi
do volume de producéo dentro da area de traba i : ando ganhar espaco Util,
através de melhor disposi¢do das maquinas ou do: 2010, p.142)

duzir o desperdicio de méo de obra

O transporte de matérias dentro e fora do almoxarifad igni vamente na
eficiéncia do mesmo. Deve ser dada atencdo a escolha d ansporte e nos
0 Oocorre, muitos materiais séo
deslocados pelas médos dos préprios I arrinhos de mao que estdo
disponiveis. Sendo o local relativame i as com movimentacao
continua de matéri ansporte idea , seriam as empilhadeiras
do de suprir as unidades de

toda a unive , Ario 3 . i eiculo, neste caso, uma “van” ou
um pequg i

almoxarifado bem estruturado deve
se ater també eguranca fornecidas aos seus funcionarios. O local em estudo
ndo possui nenh guranga nas atividades, ndo ha materiais de
protecdo como luva para 0 manuseio de materiais quimicos. A
estrutura do local tambe Ostra falhas na questao seguranca no trabalho O piso ¢é irregular,

local ndo conta com a higiene 8ssafia, todos esses fatores contribuem para a ocorréncia de
acidentes e riscos a saude dos

Para que todas as funcdes do almoxarifado sejam corretamente exercida é necessario
que a execucdo das atividades dentro do local estejam sendo feitas da forma correta. Para isso
¢ de suma importancia pessoal preparado para o exercicio das fungdes. Segundo Dias, “Uma
organizacdo quando dispOes de pessoal devidamente treinado pode efetuar por si os estudos
de layout [...]” (DIAS, 2010, p.138). Podemos notar a importancia do treinamento e da
capacitacdo dos funcionarios de um almoxarifado, tornando as ac¢bes mais eficientes e
trazendo resultados mais satisfatorios a organizagéo.

3.7. A necessidade e a importancia de uma politica institucional de armazenagem de
materiais para a UFPel

Grande parte dos problemas deste setor poderiam ser solucionados se houvesse uma
politica institucional, que normatizasse as fun¢des de armazenagem na universidade.
Para isso, tem-se como base, a norma abaixo:
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A administracdo de Almoxarifados de 6rgéos publicos federais é regida pela Instrucdo
Normativa N° 205 de 08 de abril de 1988 que tem como objetivo racionalizar, com
minimizacdo de custos, 0 uso de material através de técnicas modernas que atualizam e
enriquecem essa gestdo com as desejaveis condicGes de operacionalidade, no emprego do
material nas diversas atividades. Para tal considera-se material como sendo uma designacéo
genérica de equipamentos, componentes, sobressalentes, acessérios, veiculos em geral,
matérias primas e outros itens empregados ou passiveis de emprego nas atividades das
organizacOes publicas federais, independente de qualquer fator, bem como, aquele oriundo de
demolicdo ou desmontagem, aparas, acondicionamentos, embalagens e residuos
economicamente aproveitaveis.

Outra forma de mudanca, para com relacdo a logistica da armazenagem de materiais
da UFPel, seria com base no Manual do Almoxarifado pertencente a Universidade
Tecnoldgica do Parana, que orienta aos seus colaboradores tanto como deve ser a entrada dos
materiais, como conferéncia, armazenagem, distfiBuicdo, parte administrativa e legislacéo,
proporcionando a UTPR mecanismos para a otim jos seus resultados com relacdo a
Gestao de Suprimentos.

Uma vez criada e aplicada, a politica de armaz jais dentro da UFPel
traria diversos beneficios, atingindo problemas atuais, q i€
fazendo com que os mesmos tenham o melhor método
que teriam treinamento, para desempenhar melhor suas
abranger desde o recebimento (entrada de materiais éncia), assando pela
armazenagem, até chegar a distribuicéo.

3.8. Consideracdes finais

Como
desempenhg izando servigos e desempenhos.
se vé devida atencdo no assunto.

ani (2003) comenta que 0 governo

universidade crie uma politica tcional detalhando normas para como se deve prosseguir
no que tange: recebimento, apgmazenamento e distribuicdo de materiais, ambiente fisico,
treinamento pessoal, transporte interno e externo, seguranga no trabalho e legislacdo, por
exemplo.

Através do estudo de caso, houve a possibilidade de ter uma amostra de visdo da
realidade dentro do almoxarifado, mostrando as principais falhas do local, e com isso, foi
realizado um estudo com melhores alternativas para o bom funcionamento do setor, buscando
contribuir para a otimizacéo das operacdes de armazenagem de materiais neste orgao.

Partindo do pressuposto de Desenvolvimento, de acordo com Siedenberg (2008),
como sendo o desdobramento de forcas produtivas proprias, especificas de cada espaco,
visando a suprir toda sociedade com bens materiais e culturais vitais e com servigos basicos,
ambito de uma ordem politica e social que garanta a todos os membros dessa sociedade as
mesmas chances e permita a todos participar do resultado comum desse bem-estar produzidos
e das decisdes politicas, e do conceito de Desenvolvimento Institucional, segundo a Lei de
Licitagdes e Contratos, N° 8.666/9393 “Desenvolvimento institucional, no sentido geral, ¢ a
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oportunidade clara e precisa de transformagdo — mudanca de processos, subprocessos,
sistemas, subsistemas, comportamentos, arranjos institucionais e gerenciais normativos e néo
normativos, etc. — que tem a organizacdo de evoluir de forma dindmica com mais rapidez,
eficiéncia e eficacia no cumprimento dos seus objetivos e finalidades.” a implantagdo de uma
politica institucional como a sugerida neste artigo, possibilita a universidade, maior eficiéncia
nos seus processos, gerando qualidade nos servigos, desde o setor almoxarifado, no que tange
melhoria do espaco fisico e capacitacdo de funcionarios, passando pelo Departamento de
Material e Patriménio, auxiliando na correta compra e distribuicdo de materiais, até chegar no
desenvolvimento organizacional como um todo.
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